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Hyrje

Inovacionet teknologjike né fushén e financave, ose shkurtimisht “fintek”, jané shtytés i fugishém
pér rritjen e ekonomive dhe kané potencial té madh pér transformimin e shérbimeve financiare.
Shkurtesa fintek, ashtu si dhe shumé shembuj tjeré té termeve té pérgjithshme, mund té keté
kuptime té ndryshme varésisht nga konteksti. Ajo mund t'i referohet bizneseve fillestare ose
kompanive té themeluara té cilat punojné né sektorin financiar dhe kompanité té cilat kané
modele biznesi té bazuara né teknologji inovative. Termi “fintek” gjithashtu mund t'i referohet
veté teknologjive, pa dallim nése ato zbatohen nga kompani té reja, ose jané léndé hulumtimi
nga pjesémarrésit tradicionalé té tregut, si¢ jané bankat .

Duke marré parasysh potencialin e teknologjive moderne dhe zbatimin e tyre né financa, Banka
Popullore e Republikés s&€ Magedonisé sé Veriut, (né tekstin e méposhtém: Banka Popullore) né
vitin 2008 inicioi projekt pér vendosjen e themeleve pér transformimin e sistemit financiar né
Republikén e Magedonisé sé Veriut (né tekstin e méposhtém: RMV-ja), e kryesuar nga sektori i
fintekut. Projekti u realizua pérmes Fondit Europian pér Europén Juglindore (né tekstin e
méposhtém: EFSE-ja) gé ofroi mbéshtetje financiare dhe ekspertizé.

Aktivitetet e projektit filluan né vitin 2018 me forcim té kapacitetit dhe vetédijes s& punonjésve
té Bankés Popullore mbi réndésiné e inovacionit né shérbimet financiare. Duke ndjekur shembullin
e bankave gendrore té tjera, né vitin 2019 Banka Popullore krijoi njé grup pune pér teknologjité
financiare me eksperté nga njési té ndryshme organizative. Ky grup pune deri né fund té vitit e
themeloi Portén e Inovacionit, si platformé pér komunikim me komunitetin inovativ té biznesit (né
tekstin e méposhtém: Sektori fintek) dhe sigurimin e udhézimeve né lidhje me rregullimin e
licencimit té ideve té tyre té biznesit. Né até periudhé&, Banka Popullore sé bashku me Ministriné
e Financave ishin té pérfshira né ményré aktive né procesin e pajtueshmérisé sé rregullativave
pér shérbimet pagesore dhe sistemet pagesore, me direktivat PSD2 té BE-s&, EMD2, PAD, SFD,
IFR dhe disa dispozita té rregullores sé SEPA-s 2.

Né fund té vitit 2019, té gjithé rregullatorét financiaré né RMV-né&® (né tekstin né vijim:
rregullatoré) e kané konfirmuar nevojén e zhvillimit té sektorit té fintekut né RMV-né dhe jané

! Sipas Bordit té Stabilitetit Financiar termi “fintek” definohet si: “inovacion financiar i mundésuar teknologjikisht gé¢ mund té rezultojé
né modele té reja biznesi, aplikacione, procese ose produkte me efekte té shogéruara materiale né tregjet dhe institucionet financiare
dhe ofrimin e shérbimeve financiare”.

2 Me Ligjin e Shérbimeve Pagesore dhe Qarkullimit Pagesor éshté béré harmonizimi me Direktivén 32015L2366 e Parlamentit Europian
dhe Késhillit t& Bashkimit Europian pér shérbimet pagesore né tregun e brendshém (CELEX nr. 32015L2366), Direktiva 32009L0110
e, transferimin e llogarive pagesore dhe qasje deri te llogarité pagesore me funksione bazé (CELEX nr. 32014L0092), Rregullorja
32015R0751 e Parlamentit Europian dhe Késhillit t& Bashkimit Europian pér tarifat e zévendésimit pér transaksionet pagesore me
kartelé (CELEX nr. 32015R0751) dhe Rregullatorja 02012R0260-20140131 e Parlamentit Europian dhe Késhillit t&€ Bashkimit Europian
dhe vendosjen e kérkesave Parlamentit Europian dhe Késhillit t&€ Bashkimit Europian pér para elektronike (CELEX nr. 32009L0110),
Direktiva 01998L0026-20190627 e Parlamentit Europian dhe Késhilli i pérfundimit té shlyerjes dhe sistemet e shlyerjes sé letrave me
vleré (CELEX nr. 01998L0026-20190627) Direktiva 32014L0092 e Parlamentit Europian dhe Késhillit pér krahasueshmériné e tarifave
té lidhura me llogarité pagesoreteknike dhe té biznesit pér transfertat e kredisé dhe debitimet direkte né euro (CELEX nr. 02012R0260-
20140131

3Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Ministria e Financave, Komisioni i Letrave me Vleré, Agjencia pér Mbikéqyrje
té Sigurimit dhe Agjencia pér Mbikéqyrje té€ Financimit Kapital té Sigurimit Pensional.


https://www.nbrm.mk/porta-za-inovacii.nspx

dakorduar gé né té ardhmen té miratohet Strategjia nacionale e fintekut, nése tregohet se éshté
e realizueshme. Megjithaté, ata vlerésuan se, pérpara se té fillohet pérgatitja e Strategjisé
nacionale té fintekut, ekosistemi duhet té hartohet, té rishqyrtohen iniciativat e ndérmarra nga
palét e interesit, té identifikohen pérfitimet nga zhvillimi i sektorit fintek né vend dhe té
rishgyrtohet ¢do pengesé e mundshme pér zhvillimin e tregut té shérbimeve financiare.

Pér kété géllim pati gasje pérmes hulumtimit gjithépérfshirés té ekosistemit dhe gjaté muaijit tetor
2020 u realizua anketé. Né anketé morén pjesé 220 té anketuar nga segmente té ndryshme té
ekosistemit, ku shumica e tyre (90%) konfirmuan nevojén pér transformimin e sistemit financiar
né RMV-sg, té udhéhequr nga sektori i fintekut. Gjetjet nga hulumtimi i anketés treguan se
inovacioni teknologjik né fushén e financave sjellin pérfitime té konsiderueshme pér konsumatorét
dhe bizneset e vogla. Modernizimi dhe harmonizimi i sistemit financiar me praktikat mé té mira
ndérkombétare mund té ndihmojé RMV-né né procesin e integrimit né BE. Sektori i fintekut
gjithashtu ka prirje té rrisé pérfshirjen financiare. Hulumtimi gjithashtu theksoi rreziget kryesore,
sfidat dhe pengesat rregullatore gé kufizojné zhvillimin e tregut té shérbimeve financiare. Né bazé
té rezultateve té anketés hulumtuese éshté pérgatitur Studimi pér vlerésimin e realizueshmérisé
sé fintekut né RMV.

Né korrik té vitit 2021, u miratua vendimi pér vazhdimin e projektit me EFSE-né me qgéllim té
zhvillimit té Strategjisé fintek pér RMV-né (né tekstin e métejmé: Strategjia nacionale fintek).
Bartése e projektit ishte edhe njé heré Banka Popullore, e cila mundésoi takime koordinuese dhe
konsultative me palét e interesuara nga ekosistemi fintek, udhéhegi aktivitetet dhe kontribuoi né
pérgatitjen e té gjitha dokumenteve.

Pér té siguruar pavarésiné e rregullatoréve dhe ndarjen e duhur té aktiviteteve, géllimet dhe
interesat e rregullatoréve nga ato té paléve té tjera té interesuara, u pérpiluan dy dokumente
strategjike, té cilat sé bashku pérbéjné Strategjiné nacionale fintek:

1) Strategjia fintek pér rregullatorét financiaré (né tekstin e métejmé: Strategjia fintek pér
rregullatorét

2) Strategjia pér inovacionet dhe sipérmarrjet fintek (né tekstin e métejmé: Strategjia pér
sipérmarrésit fintek).

Pércaktimi i Strategjisé nacionale fintek pérfagéson pérfundimin e aktiviteteve té projektit té
EFSE-sé pér vénien e themeleve pér transformimin e sistemit financiar né RMV-né i udhéhequr
nga sektori fintek. Strategjia nacionale fintek paraget dokument strategjik qé bazohet né
premisén se transformimi i sistemit financiar né RMV-né, e udhéhequr nga sektori fintek, nuk do
té mund té ishte e suksesshme pa gasje té koordinuar té té gjitha paléve té interesuara né
ekosistem.


https://www.nbrm.mk/content/RNM%20Fintech%20Survey%20Final%20Report%20Clean%20211220.pdf
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I. Strategjia fintek pér rregullatorét

Strategjia fintek pér rregullatorét i referohet aspekteve rregullatore gé lidhen me transformimin
e sistemit financiar té udhéhequr nga sektori fintek. Kjo pjesé i pérmban rekomandimet pér
rregullatorét dhe ofron pasqyré té kuadrit té€ udhéheqgjes né vend, gé siguron qasje té koordinuar
té rregullatoréve dhe mekanizém té pérshtatshém pér mbikéqyrjen e zbatimit té rekomandimeve
nga Strategjia fintek pér rregullatorét.

1. Motivi pér Strategjiné fintek pér rregullatorét

Pérfitimet e zhvillimit té inovacioneve né financa jané té shumfishta, kjo éshté arsyeja pse ato
pérfagésojné nxitje pér té ndérmarré aktivitete pér zbatimin e transformimit té sistemit financiar,
té udhéhequr nga sektori fintek. Sipas Raportit t&€ Grupit té ekspertéve té€ BE-sé pér pengesat
rregullatore gé lidhen me inovacionet financiare (ROFIEG)?*, zhvillimi i inovacioneve né sferén e
financave mund té sjellé katér pérfitime:

1. Pjesémarrésit e tregut mund té ofrojné shérbime financiare me ¢gmim mé té ulét;

2. Pjesémarrésit e tregut mund té zhvillojné gamé mé té gjeré produktesh dhe shérbimesh,

e cila do té zgjerojé zgjedhjen e konsumatoréve dhe kompanive, dhe népérmjet késaj,

potencialisht do té ofrohen mundési mé té mira financimi;

Disa produkte ose shérbime mund té afrohen me konsumatorét ose kompanité;

4. Sektori fintek mund té pérdoret pér té arritur rregullim mé efektiv dhe harmonizim me
praktikat mé té mira ndérkombétare.

w

Megjithaté, ROFIEG-ja thekson se pérfitimet e sektorit fintek nuk mund té realizohen plotésisht
nése kuadri rregullator éshté i paqarté, i fragmentuar ose mungon. Né Europé, ROFIEG-ja éshté
e géndrimit se harmonizimi dhe gartésimi i masave rregulluese dhe mbikéqyrése do té ofrojé mjet
efektiv pér té mbéshtetur zhvillimin e sektorit fintek né BE.

Pérvoja ndérkombétare tregon se tregjet e shérbimeve financiare thellohen me rritjen e sigurisé
rregullatore. Rrjedhimisht, siguria rregullatore i inkurajon sipérmarrésit t'i plasojné ndérmarrjet
ose produktet e tyre dhe u siguron atyre besim. N& ményré té ngjashme, investitorét jané mé té
gatshém té financojné ide inovative kur rreziku i pasigurisé rregullatore higet ose éshté i
papérfillshém. Né té njéjtén kohé&, sektori privat éshté mé i gatshém té bashképunojé me
kompanité e reja fintek, nése ato jané zyrtarisht té rregulluara, dhe té drejtat e konsumatoréve
jané té mbrojtura.

Pengesat rregullatore mund té parandalojné disa ide inovative té shfagen né treg. Prandaj,
ndérhyrja nga ana e rregullatoréve e cila mundéson pércaktimin e pengesave dhe hegjen ose
lehtésimin e kérkesave té gjera rregullatore pér kompanité, té cilat jané né fazé té hershme té
zhvillimit té tyre dhe gé nuk kané mijete financiare, paraget parakusht té réndésishém né
evolucionin e tregut fintek. Fleksibiliteti dhe hapja ndaj ndryshimit té mjedisit rregullator tregon

“Grupi i ekspertéve té BE-sé pér pengesat rregullatore gé lidhen me inovacionet financiare (ROFIEG): “30 rekomandime pér rregullim,
inovacion dhe financa”, dhjetor, 2019, fg. 10.
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se pengesat rregullatore do té higen pér té inkurajuar inovacionin dhe se rregullatorét
mundésojné mbéshtetje pér inovatorét dhe kompanité e fazés sé hershme.

Studimi pér vlerésim té realizueshmérisé sé fintekut né RMV tregon pér pérfitime té ngjashme si
ato té Raportit té ROFIEG-ut, por edhe té tjera. Mé konkretisht, né rastin e RMV-sg, té anketuarit
né Anketé theksojné pérfitimet e méposhtme nga sektori fintek:

— Modernizimin e sistemit financiar sipas prirjeve té reja, si dhe modernizimi i rregulloreve
ligjore;

— Mé shumé zgjedhje, mé shumé pérfitime dhe aftési pér té menaxhuar mé miré financat
personale duke pérdorur kanale digjitale;

— Harmonizimin e sistemit financiar t& RMV-sé me praktikat mé té mira ndérkombétare,
pérmes té cilave integrimi i déshiruar i vendit me BE-né béhet mé i sigurt;

— Pérmirésimin e efikasitetit té sistemit financiar, me mundésiné e konvertimit té
shpenzimeve mé té uléta né produkte financiare mé té lira;

— Rritjen e gasjes né financa pér individét dhe bizneset e vogla té cilat nuk ofrohen né
ményré efikase nga institucionet tradicionale financiare;

— Rritja e konkurrencés né sistemin financiar (duke lejuar hyrjen e pjesémarrésve té rinj né
treg) e cila mund té sjell mé shumé zgjedhje dhe mundési mé té mira pér klientét.

Sipas pérgjigjeve té grupeve té ndryshme té té anketuarve qé morén pjesé né Anketé, rregullativa
éshté njé nga sfidat mé té réndésishme pér inovatorét e shérbimeve financiare. Pa siguri
rregullatore, inovatorét shpesh heré nuk jané té gatshém té sjellin produkte dhe shérbime té reja
né treg. Hulumtimi anketues ka treguar se rregullativa aktuale nuk éshté né pajtueshméri me
disa nga modelet e reja té biznesit nga sektori fintek, si¢ éshté huazimi i parave personave fizik
ose kompanive qgé lidhin huadhénésit me huamarrésit pérmes shérbimeve onllajn, platformat pér
financim né grup, ose ofruesit e shérbimeve té inicimit t&€ pagesave nga palét e treta (ky model
biznesi mund té zhvillohet me fillimin e zbatimit té Ligjit té ri té Shérbimeve Pagesore dhe
Sistemeve Pagesore.

Inovatorét shprehin déshirén pér hapje dhe mbéshtetje mé té madhe nga rregullatorét, me cka
do té rritet besimi tek ata dhe do té jené té mbéshtetur né procesin e krijimit té risive né tregun
e shérbimeve financiare.

Rregullatorét né RMV jané té dakorduar se sektori fintek mund té nxit konkurrencén, dhe né kété
ményré té pérmirésojé nivelin e cilésisé sé shérbimeve financiare dhe té sigurojé gasje mé té
madhe dhe mé té thjeshté né financa. PErmes Portés sé Inovacionit né Bankén Popullore arrijné
pyetje nga mé shumé palé té interesuara nga vendi dhe nga jashté, té cilét kérkojné udhézime
rregullatore pér licencimin. Rregullatorét, gjithashtu, e mbéshtesin krijimin e njé mjedisi
rregullator (angl. Regulatory Sandbox), i cili lejon testimin e ideve inovative té biznesit, dhe
gjithashtu ofron mundési pér té kuptuar modelet e reja té biznesit gé vijné né tregjet financiare
dhe ményrén e rregullimit té tyre.


https://www.nbrm.mk/content/RNM%20Fintech%20Survey%20Final%20Report%20Clean%20211220.pdf
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2. Vizioni pér sektorin fintek nga kéndvéshtrimi i rregullatoréve

Strategjia fintek pér rregullatorét ka vizionin vijues:

1. Fleksibilitet dhe hapje ndaj ndryshimeve né kuadrin rregullator me qgéllim té nxitjes sé
konkurrencés né interes té konsumatoréve dhe té sistemit financiar;

2. Inkurajimin e inovacionit né sistemin financiar, né interes té individéve dhe kompanive, duke
identifikuar dhe hequr pengesat rregullatore;

3. Rritjen e elasticitetit dhe stabilitetit té sistemit financiar. Me pérdorimin e zgjidhjeve inovative
fintek té arrihet efikasitet mé i larté operacional, menaxhim mé i miré i rrezikut dhe
harmonizim mé té miré rregullator té institucioneve financiare.

3. Qéllimet strategjike dhe planet aksionare pér té arritur vizionin e rregullatoréve

Realizimi i vizionit pér sektorin fintek nga kéndvéshtrimi i rregullatoréve nénkupton zbatimin e
disa rekomandimeve me plane té detajuara aksionare.

1. Krijimi i mjedisit rregullator pér bankat dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
financiare né RMV, té favorshém pér inovacionin, sipérmarrjen dhe konkurrencén né
interes té pérfshirjes financiare dhe stabilitetit financiar.

a. Krijimi i Qendrés sé Inovacionit nga rregullatorét Cross - Regulatory Innovation
Hub).

2. Krijimi i mjedisit pér testimin e zgjidhjeve inovative pérpara futjes sé tyre né
tregun e shérbimeve financiare (sendboks). Disa modele inovative biznesi mund té
mos mbulohen nga kuadri aktual rregullator, me ¢’rast mund té testohen né mjedis té
kontrolluar, nén mbikéqgyrje dhe pa sanksione nga rregullatorét.

a. Krijimi i mjedisit testues rregullator, si mjet pér testimin e funksionalitetit té
zgjidhjeve inovative né mjedis rregullator té kontrolluar.

3. Bashképunimi rajonal dhe ndérkombétar i rregullatoréve. Nxitja e bashképunimit
me rregullatoré té tjeré nga rajoni, si dhe me institucionet pérkatése ndérkombétare ka
pér qéllim pérshpejtimin e zhvillimit té sektorit fintek pérmes shkémbimit té€ ideve dhe
lehtésimit té daljes sé kompanive vendase fintek né tregje mé té médha jashté vendit
(zgjerim ndérkufitar).

a. Nxitja e bashképunimit formal dhe joformal rajonal dhe ndérkombétar dhe
pérfundimi i marréveshjeve.

4. Rregullimi i strukturés organizative prané rregullatoréve pér zhvillimin dhe
mbéshtetjen e inovacioneve né sistemin financiar, pa rrezikuar kryerjen e
funksioneve té tyre kryesore, pérfshiré kompetencat mbikéqyrése.

a. Rregullatorét e rishikojné dhe rinovojné strukturén e tyre organizative né
ményré qé ata té mund t'i pérgjigjen pozitivisht dhe me kapacitet adekuat zhvillimit
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dhe mbéshtetjes sé inovacioneve né sistemin financiar, duke u kujdesur gé té mos
rrezikohet funksionimi aktual.

. Ngritja e kapaciteteve té rregullatoréve. Rregullatorét kané njohuri dhe kapacitetin
e duhur pér té mbéshtetur sektorin fintek.

a. Rregullatorét zhvillojné dhe zbatojné programe trajnimi dhe ngritjeje
kapacitetesh pér punonjésit.

. Kuadér i pérshtatur pér mbrojtjen e konsumatoréve té shérbimeve financiare.
Kuadri i mbrojtjes sé Konsumatorit t& shérbimeve financiare ofron siguri pér konsumatorét
kur pérdorin produkte dhe shérbime digjitale inovative.

a. Vlerésimi i aftésisé sé pérshtatjes té kuadrit rregullator pér mbrojtjen e
konsumatoréve pér shérbimet e reja financiare té bazuara né fintek.

b. Vlerésimi i mundésisé sé themelimit t& Avokatit té Popullit pér shérbime
financiare.

. Vlerésimi i pengesave rregullatore - Té pércaktohet dhe rivlerésohet justifikimi i
ekzistencés sé kérkesave rregullatore, té cilat jané kufizuese pér zhvillimin e subjekteve
fintek né fazén e hershme té zhvillimit té tyre.

a. Rregullatorét vlerésojné pengesat rregullatore pér zhvillimin e sektorit fintek,
hartojné strategji pér té reduktuar kérkesat rregullatore ose mospajtueshmérité
né kuadrin rregullator.

. Qasja proaktive e rregullatoréve né lidhje me shfagjen e modeleve té reja té
biznesit. Rregullatorét duhet té njohin modelet e reja té biznesit té bazuara né fintek, né
ményré gé ata té mund té pérshtatin gasjen rregullatore ndaj ideve té tilla inovative dhe
té pérshpejtojé ndryshimin e kryesuar nga inovacioni né shérbimet financiare.

a. Rregullatorét munden, népérmjet hulumtimit dhe bashképunimit me
rregullatoré té tjeré, té identifikojné dhe té kuptojné modelet e reja té biznesit té
bazuara né fintek gé mund té shfagen né RMV. NE& pajtim me rrethanat, ata mund
té rregullojné né ményré proaktive kuadrin rregullator pér té siguruar kushte pér
shfagjen e kétyre modeleve té biznesit né tregun vendas.

. Vlerésimi i rreziqeve té fintekut. Pérvec mbéshtetjes sé konkurrencés dhe inovacionit,
aktivitetet e rregullatoréve duhet té synojné njohjen né kohé dhe gjithépérfshirése dhe
vlerésimin e rrezigeve té ndikimit té inovacioneve né shérbimet financiare mbi stabilitetin
e sistemit financiar dhe mbrojtjen e konsumatorit.

a. Rregullatorét né baza té rregullta kryejné vlerésim gjithépérfshirés té rrezikut
pér té vlerésuar ndikimin e mjedisit rregullator mé té hapur né inovacionin dhe
konkurrencén e drejtuar nga teknologjia financiare.



10. Sigurimi i qartésisé rregullatore dhe konsistencés né zbatimin e ligjeve dhe
rregullore té tjera qé kané ndikim né zhvillimin e sektorit fintek. Pritet gé
rregullorja e qarté té stimulojé dinamikén e zhvillimit té shérbimeve financiare digjitale
dhe produkteve fintek.

a. Rregullatorét ofrojné udhézime té pérshtatshme rregullatore pérmes té cilave
do té jeté e mundur zbatimi korrekt, i qarté dhe konsekuent i disa dispozitave
ligjore dhe nénligjore té cilat kané ndikim né zhvillimin e teknologjisé financiare.

11. Raporti i identifikimit té sfidés post-pandemike dhe té kuptuarit e mundésive
qé ofron zhvillimi i sektorit fintek. Pandemia e shkaktuar nga virusi kovid-19 theksoi
ekzistencén e disa pengesave pér zhvillimin e shérbimeve financiare digjitale. Duke
vlerésuar ndikimin e pandemisé né zhvillimin e shérbimeve financiare digjitale, duhet té
identifikohen pengesat, por edhe mundésité pér zhvillimin e zgjidhjeve inovative né fushén
e financave.

a. Rregullatorét po pérgatisin raport mbi ndikimin e pandemisé kovid-19 mbi
sistemin financiar, zhvillimin e shérbimeve inovative financiare digjitale.

12. Hegja e pengesave pér institucionet pagesore jobankare. Ofruesit e shérbimeve
pagesore jobankare nuk duhet té pérballen me sfida rregullatore, tregtare ose
operacionale, té cilat parandalojné prezantimin e zgjidhjeve inovative dhe ekonomike pér
pagesat, né interes té€ konsumatoréve, bizneseve té vogla dhe e-tregtaréve. Hegja e
pengesave éshté parakusht gé mé shumé ofrues té shérbimeve pagesore té hyjné né treg.

a. Banka Popullore do té vlerésojé pengesat praktike dhe rregullatore té cilat
ekzistojné pér ofruesit pagesor jobankar pas fillimit té zbatimit té kuadrit té ri
rregullator té pagesave dhe do té vilerésojé nevojén pér tejkalimin e tyre.

13. Transferim i shpejté dhe i thjeshté i llogarive pagesore té konsumatoréve nga
institucionet financiare tradicionale tek subjektet e reja fintek. Procedura e
shpejté dhe e lehté do té mundésojé eksperiencé mé té miré té pérdoruesit pér klientét,
mé shumé zgjedhje dhe gmime mé té uléta té shérbimeve financiare.

a. Rregullatorét duhet té pércaktojné pengesat pér transferimin mé té lehté té
llogarive té klientéve (pér shembull, pengesat administrative gé pengojné klientin
té ndryshojé llogariné) dhe té ndérmarrin veprimet e duhura pér t'i kapércyer ato.

14. Bashképunimi i rregullatoréve me komunitetin fintek. Rregullatorét po
bashképunojné me komunitetin fintek né procesin e pérpilimit té rregullores né ményré
gé ata té kuptojné mé miré inovacionet financiare dhe mjedisi i kompanive té sapolindura
fintek. Né kété ményré, rregullatorét u pérgjigjen mé miré nevojave té tregut dhe té marré
géndrim proaktiv ndaj ndryshimeve rregullatore, pér t'iu pérshtatur modeleve té reja té
biznesit fintek, produkteve ose shérbimeve fintek.
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a. Krijimi i forumit pér komunikim me komunitetin fintek, shogatat, investitorét,
institucionet arsimore, ofruesit e shérbimeve teknologjike;

b. Rregullatorét pércaktojné plane me aktivitete specifike pér bashképunim té
rregullt me komunitetin fintek.

15. Planet pér trajtimin e rregullt té kompanive fintek nése ato déshtojné ose dalin
nga tregu. Planet synojné té minimizojné démin ndaj konsumatoréve, té kufizojné
rrezikun e infektimit né sektorin fintek dhe té kufizojné efektet negative né sektorin e
pérgjithshém financiar, né rast se kompania e re ose produkti i ri pérfundon me déshtim.

a. Rregullatorét duhet té konsiderojné futjen kérkesés rregullatore pér pérpunimin
e planeve pér trajtimin e duhur me kompanité fintek nése déshtojné ose dalin nga
tregu. Kéto plane do té rishikoheshin né procedurén e licencimit té tyre dhe do té
realizohej vlerésim pasues mbikéqyrés i tyre.

16. Financa té hapura - Rregullorja e bén mé té lehté pér institucionet financiare hapjen e
té dhénave té klientéve (me pélgimin e tyre) paléve té treta té licencuara gé ofrojné
shérbime me vleré té shtuar dhe u mundéson konsumatoréve dhe bizneseve té
menaxhojné mé miré financat e tyre ose té kryejné transaksione né ményré efikase.

a. Rregullatorét dhe ministrité kompetente nga Qeveria e RMV-sé duhet té
shqyrtojé mundésiné e zhvillimit té njé kuadri rregullator dhe biznesi pér financa
té hapura.

17. Rregullatoré efikasé dhe efektivé me ndihmén e pérdorimit té teknologjisé.
Rregullatorét jané mé efektiv dhe mé efikas duke pérdorur zgjidhje teknologjike dhe mund
té pérmirésojé mbikéqyrjen e institucioneve té sistemit financiar.

a. Rregullatorét hulumtojné se si té€ pérmirésojné efikasitetin dhe efektivitetin
pérmes adoptimit té zgjidhjeve teknologjike si¢ jané “suptek” (Suptech) dhe
“rektek” (Regtech).

18. Rregullatorét i kuptojné pasojat e futjes té valutés digjitale té bankés
gendrore (angl. CBDC) pér sektorin fintek. Respektivisht, i definojné strategjité e
nevojshme me géllim t'i shfrytézojné mundésité dhe t'i zbusin rreziget nga futja e valutés
digjitale té bankés gendrore.

a. Mundésité, sfidat dhe ndikimi i valutés digjitale té bankés gendrore (angl. CBDC)
mbi zhvillimin e sektorit fintek jané té qarta dhe té kuptueshme.

4. Qasja e koordinuar e rregullatoréve pér zbatimin e Strategjisé fintek pér rregullatorét

Me géllim mbéshtetjen e zhvillimit té inovacioneve né shérbimet financiare né vend nevojitet
gasje e koordinuar nga autoritetet rregullatore té sistemit financiar - rregullatoréve. Pér rrjedhojé,
rregullatorét pérgjegjés pér segmentet e vecguara té sistemit financiar: Banka Popullore e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut (BPRMV), Ministria e Financave (MF), Komisioni i Letrave me
Vleré (KLV), Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (AMS), Agjencia pér Mbikéqyrje té Financimit
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Kapital té Sigurimit Pensional (MAPAS), né mars té vitit 2022 nénshkruan Memorandum pér
bashképunim pér formimin e kushteve pér mbéshtetjen e zhvillimit té inovacioneve né sistemin
financiar né RMV-né.

Qéllimi kryesor i Memorandumit éshté té ofrojé kushte pér té€ mbéshtetur inovacionin,
konkurrencén dhe qasjen né financa, duke pasur parasysh mbrojtjen e konsumatoréve dhe
investitoréve dhe mbrojtjen e sistemit financiar né térési. Bashképunimi gé krijohet me
nénshkrimin e Memorandumit i referohet zhvillimit dhe zbatimit té rekomandimeve gé jané
pérgjegjési e rregullatoréve, dhe gé do té jené pjesé pérbérése e Strategjisé nacionale fintek.

Njé nga mekanizmat bazé té bashképunimit té rregullatoréve gjaté komunikimit me sektorin fintek
éshté krijimi i Qendrés té Pérbashkét té Inovacionit dhe mijedisit rregullator pér testimin e
modeleve inovative té biznesit (sendboks). Dokumenti me rekomandime té detajuara té fintekut
pér rregullatorét pérmban pérpunim té detajuar té kétyre dy mekanizmave té€ komunikimit me
sektorin fintek, té cilat kané prioritet té larté né zbatim.

Bashképunimi i rregullatoréve ofron disa pérparési:

— Proces me té thjeshtézuar dhe mé efikas té licencimit té pjesémarrésve té rinj
né tregun financiar. Pérpara se té vazhdohet me dorézimin formal té kérkesés pér
licencim tek rregullatori kompetent, subjektet e interesuara mund té kontaktojné Qendrén
e Inovacionit dhe té sigurojné informacionet e nevojshme né lidhje me dokumentacionin
dhe procedurén e licencimit. Shpesh, rregullativa komplekse dhe hapat e komplikuara pér
licencim paragesin faktor ndérlikues gjaté fillimit té biznesit té ri, vecanérisht pér
kompanité e vogla. Pikérisht roli i Qendrés sé Pérbashkét té Inovacionit éshté té lehtésojé
futjen e subjekteve té reja, duke ofruar késhilla juridike té padetyrueshme dhe t'i drejtojé
subjektet e interesuara drejt rregullatoréve kompetenté dhe institucioneve té tjera, nése
kjo Eshté e nevojshme. Réndésia e bashképunimit dhe koordinimit té pérbashkét ndérmjet
rregullatoréve éshté vecanérisht e dukshme kur modeli i biznesit té njé subjekti té caktuar
éshté subjekt i rregullimit dhe licencimit nga disa rregullatoré.

— Konvergjenca e praktikave mbikéqyrése dhe ngritja e kapaciteteve té
rregullatoréve. Cdo rregullator mund té jeté né nivel té& ndryshém zhvillimi, me nivel té
ndryshém kapaciteti dhe njohurish. Prandaj, inovacioni kushtézohet drejtpérdrejt nga
kapaciteti i rregullatorit, respektivisht, gatishméria dhe aftésia pér t'u angazhuar me
subjektet inovative fintek. Bashképunimi i rregullatoréve pérmes Qendrés sé Pérbashkét
té Inovacionit dhe mijedisit rregullator (angl. sandbox) do té€ mundésojé pérafrimin e
praktikave mbikéqyrése dhe unifikimin e nivelit té zhvillimit té rregullatoréve.

5. Korniza e udhéhegjes dhe mekanizmi pér mbikéqyrjen e zbatimit té rekomandimeve pér
rregullatorét

Bazuar né gasjen e koordinuar té rregullatoréve financiaré pér zbatimin efikas té rekomandimeve

nga Strategjia éshté Memorandumi i bashképunimit pér krijimin e kushteve pér té
mbéshtetur zhvillimin e inovacioneve né sistemin financiar né RMV.,
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Me nénshkrimin e Memorandumit, rregullatorét marrin pérsipér angazhime specifike pér zbatimin
e duhur dhe né kohé té rekomandimeve té pércaktuara nga Strategjia, pér té ofruar kushte pér
té mbéshtetur inovacionin, konkurrencén dhe qasjen né financa, duke pasur parasysh mbrojtjen
e konsumatoréve dhe investitoréve dhe mbrojtjen e sistemit financiar né térési.

Pér kété géllim, éshté krijuar strukturé e pérshtatshme udhéheqgése dhe organizative né nivel té
rregullatoréve, e cila pérfshin formimin e:

1. Komitetit pér mbéshtetjen e zhvillimit té& inovacioneve né sistemin financiar né RMV -
Komiteti pér fintek, si organ kryesor koordinues dhe mbikéqyrés ndérinstitucional pér
sjelljen dhe miratimin e rekomandimeve té Strategjisé€. Komiteti pér fintek ofron udhézime
dhe rekomandime pér organet dhe grupet e tjera té punés, bashképunon dhe shkémben
informacione me té gjitha palét e interesuara né vend dhe trupat dhe organizatat
ndérkombétare, kryen vlerésim té rrezigeve gé lidhen me zhvillimin dhe zbatimin e
teknologjive financiare, duke pérfshiré rreziget pér konsumatorét dhe investitorét dhe
propozon aktivitete pér zbutjen dhe/ose parandalimin e atyre rrezigeve. Né punén e
Komitetit pér fintek marrin pjesé pérfagésuesit mé té larté nga cdo rregullator, dhe puna
e tij rregullohet me Memorandumin pér bashképunim dhe me Rregulloren pérkatése té
punés.

2. Nénkomiteti pér mbéshtetje gjaté zbatimit t€ rekomandimeve nga Strategjia -
Nénkomiteti, i cili né emér té Komitetit pér fintek kujdeset pér zbatimin operacional té
késaj strategjie né térési dhe pér raportim té rregullt pér progresin e arritur. Ky nénkomitet
pérpilon plan té detajuar pér zbatimin e rekomandimeve té Strategjis€, né kornizé kohore
té pérshtatshme pér zbatimin e tyre, vlerésimin e ményrave té€ mundshme pér zbatimin e
rekomandimeve né praktiké, dhénien e rekomandimeve pér ngritjen e grupeve té vecanta
té punés dhe pérdorimin e burimeve njerézore dhe financiare, si dhe bashképunimin dhe
shkémbimin e informacionit me palét e interesuara. Né punén e Nénkomitetit pér fintek,
marrin pjesé udhéheqés pérkatés strategjiké ose taktiké nga ¢do rregullator, dhe puna e
tij rregullohet me Memorandumin pér bashképunim dhe me Rregulloren pérkatése té
punés.

3. Grupet e vecanta té punés gé do té kené pér detyré té punojné né rekomandime té
vecganta dhe té cilat pér aktivitetet e ndérmarra, analizat e realizuara dhe hulumtimet e
tjera té dokumentuara pér zbatimin e rregullt té rekomandimeve né praktiké, do t'i
raportojné Nénkomitetit.

4. Sekretariati pér ofrimin e mbéshtetjes administrative pér operacionet e Komitetit pér
Fintek dhe té€ Nénkomitetit (Sekretariati), i cili mundéson mbéshtetje administrative té
punés té Komitetit pér fintek, Nénkomiteti dhe grupet e punés, me pérgjegjési pér
koordinimin e aktiviteteve, organizimin e mbledhjeve té komiteteve dhe grupeve té punés,
mbajtjen e procesverbaleve té mbledhjeve té mbajtura dhe dorézimin e rregullt té
raporteve deri te komisionet. Metoda e punés sé Sekretariatit rregullohet nga
Memorandumi i bashképunimit dhe me rregulloret e duhura té procedurés pér punén e
Komitetit pér fintek dhe té Nénkomitetit.
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Komiteti pér fintek
(rregullatorét)

Nénkomiteti
(rregullatorét)

Releyen=s

Grupi Grupi Grupi
punues punues punues

Korniza pér rregullatorét

6. Procesi i zbatimit té€ rekomandimeve pér rregullatoré dhe dinamika e parashikuar kohore

Strategjia fintek pér rregullatorét éshté [Endé e miratimit nga Komiteti pér fintek i cili ka
pérgjegjésiné pérfundimtare pér zbatimin efikas dhe né kohé té rekomandimeve té strategjisé.
Duke pasur parasysh se ky Komitet ka kryesisht rol mbikéqyrés, parashihet gé aktivitetet e
rregullta pér zbatimin e rekomandimeve té realizohen nga grupe té vegcanta punuese me
pjesémarrjen e ekspertéve nga rregullatorét, puna e té ciléve do té koordinohet dhe mbikéqyret
nga Nénkomiteti. Pér té arritur shkallé mé té larté té efikasitetit, parashikohet mundésia e
angazhimit té ekspertéve (vendas ose té huaj) té cilét mund té pérfshihen né zbatimin e
rekomandimeve té caktuara. Detyra e Nénkomitetit éshté té vlerésojé nevojén pér krijimin e
grupeve té punés, té pércaktojé profilin e personave profesional g€ potencialisht do té
pérfshiheshin né puné pér rekomandim té vecanté ose grup rekomandimesh nga Strategjia dhe
té paragesé propozim té duhur pér miratim nga Komiteti pér fintek.

Pasi formohet grupi i punés dhe do té pércaktohen personat profesional pér zbatimin e
rekomandimeve té caktuara, Nénkomiteti i fut né puné pérmes shpjegimit té rekomandimit,
angazhimin e nevojshém dhe géllimet gé duhen arritur nése rekomandimi zbatohet né kohé dhe
né ményré efikase. Duke pasur parasysh se mund té keté lidhje té disa rekomandimeve, nése ka
nevojé Nénkomiteti mund té ndajé Strategjiné pér fintek pér rregullatorét né térési sé bashku me
Dokumentin e rekomandimeve té detajuara pér rregullatorét, me personat nga grupi i caktuar i
punés.

Cdo grup pune ka pér detyré té analizojé rekomandimin, sipas nevojés té kryejé hulumtime shtesé
né ményré gé té mbulohen té gjitha aspektet e mundshme té fushés sé Iéndés dhe té dorézojé
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raport té€ dokumentuar pér punén e tij deri te Nénkomiteti. Pér ¢do rekomandim parashikohet gé
grupi i punés té keté té drejtén té ndérmarré tre opsionet e méposhtme:

1. Té pranojé rekomandimin, duke i dhéné grupit té punés mundésiné pér té shtuar aspekte
shtesé pér té ndihmuar né zbatim.

2. Té ndryshojé rekomandimin, né ményré gé té jeté materialisht i ndryshém nga ai gé u
propozua fillimisht. Megjithaté, edhe pse mundésia e tillé éshté dhéné, kérkohet miratimi
i duhur nga Komiteti pér fintek, pas miratimit paraprak nga Nénkomiteti.

3. Té refuzojé rekomandimin me arsyetimin e duhur. Nése merret géndrim pér té refuzuar
rekomandimin, raporti i dokumentuar i grupit té€ punés duhet té miratohet nga Komiteti
pér fintek, pas miratimit paraprak nga Nénkomiteti. Grupi i punés ka té drejté té
rekomandojé rrjedhé tjetér té aktiviteteve ose té sygjerojé rekomandim tjetér i cili duhet
té shgyrtohen dhe miratohet nga Komiteti pér fintek.

Pér secilin rekomandim éshté dhéné sistem i pikéve dhe prioritet né zbatim. Rezultatet e pikéve
dhe ndérvarésia e rekomandimeve mundésojné pércaktimin e afatit kohor pér zbatimin e
rekomandimeve (shtojca: Programi me indikacionin dinamik kohor pér zbatimin e
rekomandimeve). Megjithaté, afati kohor i pércaktuar paraget kornizé indikative gjaté sé cilés
grupet e punés vlerésojné nése afati kohor i propozuar éshté i mjaftueshém pér té pérmbushur
rekomandimin ose do té propozojné rishikimin e afatit.

Pérmbushja e detyrave té grupeve té punés dhe raportet pér arritjet e tyre i ndjek Nénkomiteti,
ndérsa pér kérkesat e mundshme pér zgjatjen e afateve treguese kérkohet arsyetimi i duhur.

7. Rreziget kryesore dhe sfidat né zbatimin e Strategjisé fintek pér rregullatorét

Dokumenti me rekomandimet e detajuara pér rregullatorét pérmban elaborim té detajuar té
rreziqgeve, sfidat dhe aktivitetet e propozuara. Si pjesé integrale e Strategjisé fintek pér
rregullatorét éshté edhe Udhézues pér vlerésimin e rrezikut qé rezultojné nga inovacionet e
bazuara né kompanité fintek, i cili synon té ndihmojé rregullatorét né identifikimin, vlerésimin,
matjen, zbutjen dhe mbikéqyrjen e rrezigeve gé dalin nga inovacionet e bazuara né fintek.

Rregullatorét, népérmjet pjesémarrjes sé tyre né strukturén udhéheqése té pércaktuar me kété
strategji, duhet té marrin parasysh llojet e ndryshme té rrezigeve dhe té zhvillojné né ményré
proaktive strategji pér té zbutur pasojat e tyre tek pérdoruesit e shérbimeve financiare,
institucionet financiare, sistemin financiar né térési.
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8. Mbikéqyrja dhe vlerésimi i progresit

Struktura udhéheqgése e krijuar nga Strategjia fintek pér rregullatorét duhet té sigurojé
mbikéqyrjen e té gjitha nismave té zbatimit, por edhe marrjen e veprimeve té duhura, nése
vérehen véshtirési né zbatimin e rekomandimeve.

Pér té mundésuar mbikéqyrjen e progresit né pérmbushjen e rekomandimeve, pér c¢do
rekomandim, té ashtuquajturit tregues kryesoré té performancés (angl. key performance
indicators - KPIs) dhe té ashtuquajturit tregues kryesoré té rrezikut (angl. key risk indicators -
KRIs). Kéta tregues mund t'u shérbejné grupeve té punés si indikacione udhézuese, ku mund té
pércaktojné edhe tregues té tjeré pér matjen e rezultateve. Pasi té vendosin se cilét indikacione
treguese té késaj strategjie do t'i zbatojné ose do té vendosin té zbatojné tregues té tjeré pér
matjen e rezultateve, grupet e punés i raportojné rregullisht Nénkomitetit pér progresin.

Né kushte ideale, ¢do grupé e punés, dorézon raporte mujore pérmes Sekretariatit deri te
Nénkomiteti.

Nénkomiteti pérgatit raport pér progresin né zbatimin e rekomandimeve té cilin e dorézon deri te
Komiteti pér fintek njé heré né gjashté muaj, ose mé shpesh nése éshté e nevojshme.
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Shtojca: Programi me indikacionin dinamik kohor pér zbatimin e rekomandimeve pér rregullatorét.

2023 2024 2025 2026 2027
Rekomandim Prioriteti | Ndikimi |Pérpjekja Re;:’;:;" '|K1 K2 |K3|K4|K1 K2 K3|K4|K1 K2 K3 K4|K1|K2|K3|K4|K1 K2 K3|K4
GR3 Té gjithé Rregullatorét |Planet pér daljen e rregullt t& kompanive fintek nga tregu né rast té 14 v
#15 déshtimit té tyre
GR1 ;I;el gjithé Rregullatorét Krijimi i Qendrés Rregullatore t& Inovacionit 13 v
- ;&;g]lthe Rregullatorét Ngritja e kapaciteteve té rregullatoréve 12 <
GR5 ;&;gjithé Rregullatorét e scimi i rrezigeve nga finteku 12 <
Té gjithé Rregullatorét [MocTnaHaeMuyeH M3BeluTaj 3a NPeAn3BULIMTE U MOXHOCTUTE 0f
GR6 - 12 N
#11 pasBojoT Ha (PUHTEK - CEKTOpPOT
GR4 ';elgjlthe Rregullatorét Bashképunimi i rregullatoréve me komunitetin fintek 11 v
GR3 ;igjithé Rregullatarét Vlerésimi i pengesave rregullatore 10 y
GR7 |BPRMV #12 Hegja e pengesave pér institucionet pagesore jobankare 9 R
GR2 ;I;ezg]lthe Rregullatorét Krijimi i mjedisit testues rregullator (Sendboks) 8 y
- ;igllthe Rregullatorét Harmonizimi i strukturés organizative 8
Té gjithé Rregullatorét |Qasja proaktive e rregullatoréve né lidhje me shfagjen e modeleve té&
GR4 T 8 y
#8 reja té biznesit
GR3 Té gjithé Rregullatorét |Sigurimi i qartésisé rregullatore dhe konsistencés né zbatimin e ligjeve 7 v
#10 dhe rregulloreve té tjera qé kané ndikim né zhvillimin fintek
- ;i gjithé Rregullatorét |\ snnimi rajonal dhe ndérkombétar né fushén e rregullimit 6
R Té gjithé Rregullatorét |Kuadér i pérshtatur pér mbrojtjen e konsumatoréve té shérbimeve 5 N
#6 financiare
GR8 ;eng'the Rregullatoret | o aitimi i kuadrit rregullator dhe & biznesit pér financat e hapura 5 N
GR7 Té gjithé Rregullatorét [Ndryshimi i shpejté dhe i thjeshté i llogarive té konsumatoréve nga 4 v
#13 institucionet financiare tradicionale né entitete té reja fintek
Té gjithé Rregullatorét |Zbatimi i teknologjive té reja pér té pérmirésuar funksionimin e
GR9 " 1 3 -3 4 v
#17 rregullatoréve
GR10 Té gjithé Rregullatorét |Vlerésimi i efekteve té futjes s€ mundshme té valutés digjitale té bankés 1 3 P v
#18 gendrore (angl. CBDC) né zhvillimin e sektorit fintek




