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Né bazé té nenit 47 paragrafi (1) pika 9) té Ligjit pér Bankén Popullore té
Republikés sé Magedonisé (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé nr. 158/10),
Késhilli i Bankés Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, miratoi

POLITIKE
pér vazhdueshméri né puné
né Bankén Popullore té Republikés sé Maqedonisé sé Veriut?!

I. Dispozita té pérgjithshme

1. Me Politikén e vazhdueshmérisé sé punés né Bankén Popullore té Republikés
sé Magedonisé sé Veriut (né vazhdim té tekstit: MVP) pércaktohet vendosja e
kornizés sé pérshtatshme pér aktivitete efektive dhe té koordinuara me té cilat
duhet té ruhet reputacioni dhe funksionet jetike té€ Bankés Popullore té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut (né vazhdim té tekstit: Banka Popullore),
si dhe ményra e sigurimit té vazhdueshmérisé sé punés sé Bankés Popullore
né gjendje krize.

2. Qéllimi i MVP-sé éshté ti identifikojé rreziget dhe kércénimet e mundshme pér
funksionimin normal té Bankés Popullore, té sigurojé vazhdueshméri né
realizimin e proceseve té punés dhe siguri punonjésve né gjendje krize.

3. Gjendje krize, né kuptim té pikés 2) nga kjo politiké, paraget gjendje gjaté sé
cilés jané té démtuara funksionimi normal dhe proceset e punés né Bankén
Popullore ose paraget ndodhi gé rrezikon siguriné dhe e cila mund té sjellé
humbje té jetés sé njeriut ose dém material dhe reputacional té Bankés
Popullore.

4. Funksionimi i Bankés Popullore né kushte té luftés rregullohet me dispozita té
veganta té Bankés Popullore, né pajtim me Ligjin e Mbrojtjes dhe rregulloret
me fugi ligjore pér puné né kushte lufte.

5. Me MVP-né minimalizohet ndikimi negativ nga:

a) definim i pagarté dhe i papérshtatshém i roleve dhe detyrave té
pjesmarrésve té ndryshém té cilét jané pérgjegjés pér vazhdueshmériné né
puné, gé mund té sjell deri né vendimarrje té pasuksesshme dhe situata
konflikti;

b) humbje e kohés sé vlefshme nése pjesmarrésit nuk e diné saktésisht cfaré
duhet té ndérmirret né situaté krize;

¢) komunikim i dobét i jashtém i cili mund té démtoj reputacionin e Bankés
Popullore.

! Tekst i spastruar jozyrtarisht i Politikés sé Vazhdueshmérisé né Puné né
Bankén Popullore té Republikés sé Magedonisé P.nr.02-15/IX-4/2011 prej
15.09.2011 e ndryshuar dhe plotésuar mé 28 néntor 2013 nén P nr. 02-
15/111-1/2016, Vendim pér Ndryshim té Politikés sé Vazhdueshmérisé né
Puné né Bankén Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut V. Nr. 02-
15/1IV-4/2020 prej 20 mars 2020 e ndryshuar dhe plotésuar mé 4 gershor
2021 nén P nr. 02-15/VIII-1/2021 dhe e ndryshuar me 30 shtator 2022 nén
P nr. 02-15/XVI-1/2022.



II. Sigurim i vazhdueshmeérisé né puné té Bankés Popullore

6. Pér mbrojtje té organizuar dhe né kohé té njerézve dhe té mirave materiale
nga pasojat e situatés sé krizés, né Bankén Popullore formohen:

a) Shtabi i Emergjencés (né vazhdim té tekstit : ShE);
b) Gjashté grupe té krizave (né vazhdim té tekstit: GK);
- grupé krize e sistemeve té pagesave (SP);
- grupé krize e operacioneve té thesarit (OTh);
- grupé krize e operacioneve té tregjeve financiare (TF);
- grupé krize e teknologjive té informacionit (IT);
- grupé krize e financave, kontabilitetit dhe kontrolleve (FKK);
- grupé krize e njésive tjera organizative (NjO);
c) Person pérgjegjés pér sigurim té vazhdueshmérisé né puné (né vazhdim té
tekstit: PSVP).

Shtabi i Emergjencés

7. NEé situata krize, ShE éshté organi mé i larté pér vendimarrje dhe menaxhim né
Bankén Popullore, né lidhje me vendimarrjen pér zbatimin e aktiviteteve lidhur
me krizén.

ShE-ja éshté e pérbéré nga kryetari dhe 4 anétarét.

Kryetar i ShE-sé éshté guvernatori i Bankés Popullore. Anétarét e ShE-sé kané
njé numér té caktuar zévendés té€ eméruar. Anétarét e ShE-sé dhe zévendésit
e tyre i eméron Késhilli i Bankés Popullore, me propozim té guvernatorit, né
periudhé 4 vjecare.

Kompetencat dhe pérqgjeqjésité e ShE-sé jané:

a) té deklaroj situaté krize dhe ndérpreje té njé situate krize;

b) té vendos pér zbatimin e aktiviteteve lidhur me krizén;

c) ti shqyrtoj raportet e GK-sé pérkatése pér démet e pésuara dhe pasojat nga
kriza;

¢) té nénshkruaj marréveshje me persona té treté té cilét jané té nevojshém
pér tejkalim té krizave;

d) té aprovoj testim dhe kontrollim té sistemeve kontrolluese pér zbatim efektiv
té MVP-sé;

e) té informoj pér situatat e krizés dhe té bashképunoj me trupa té ngjajshém
krize té institucioneve financiare ose shtetérore.

ShE-ja duhet té siguroj lokacion té pérshtatshém alternativ né té cilén do ti
realizoj operacionet e veta né kushte té paarritshmérisé sé lokacionit primar.

Anétarét e ShE-sé mbajné takim sé paku njé heré né vit, me géllim té ndjekjes
sé realizimit té MVP-sé, si dhe ti rishikojné MVP-té dhe aktet e brendshme me
té cilat realizohet ajo.

Ményra e punés sé ShE-sé rregullohet me rregullorén e punés.

Grupet e krizés



Pér organizim té punés né situaté krize né Bankén Popullore formohen grupe
té krizave.

Cdo grupé ka udhéhegés dhe sé paku 4 anétar, dhe até:

a) Grupé krize e SP-e:

- drejtori i Drejtorisé sé Sistemeve té Pagesave né kapacitetin e udhéheqésit té
GK-ség;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive té posagme organizative té
cilét né realizimin e punéve dhe detyrave té veta varen prej shérbimeve qé i
siguron Drejtoria e Sistemeve té Pagesave ;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive pérkatése dhe njésité e
posagme organizative prej shérbimeve té té ciléve varet puna e Drejtorisé sé
Sistemeve té Pagesave .

b) Grupé krize e TI-ve:

- drejtori i Drejtorisé sé Teknologjisé Informative né kapacitetin e udhéheqgésit
té GK-sé;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive té posagme organizative té
cilat né realizimin e punéve dhe detyrave té veta varen prej shérbimeve qé i
siguron Drejtoria e Teknologjisé Informative;

- pérfagésues té drejtorive dhe njésive pérkatése dhe njésité e posagme
organizative prej shérbimeve té té ciléve varet puna e Drejtorisé sé
Teknologjisé Informative.

¢) Grupé krize e OTh:

- drejtori i Drejtorisé sé Operacioneve té Thesarit né kapacitetin e udhéheqgésit
té GK-sé;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive té€ posagme organizative té
cilat né realizimin e punéve dhe detyrave té veta varen prej shérbimeve qé i
siguron Drejtoria e Operacioneve té Thesarit;

- pérfagésues té drejtorive dhe njésive pérkatése dhe njésité e posagcme
organizative prej shérbimeve té té ciléve varet puna e Drejtorisé sé
Operacioneve té Thesarit.

¢) Grupé krize e TF:

- drejtori i Drejtorisé sé Operacioneve té Tregjeve Financiare (né vazhdim té
tekstit: Drejtoria e TF), né kapacitetin e udhéheqésit te GK-s€;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive té posacme organizative té
cilat né realizimin e punéve dhe detyrave té veta varen prej shérbimeve qé i
siguron Drejtoria e TF;

- pérfagésues té€ drejtorive dhe njésive pérkatése dhe njésité e posacme
organizative prej shérbimeve té té ciléve varet puna e Drejtorisé té TF.

d) Grupé krize e FKK:

- drejtori i Drejtorisé sé Financave, Kontabilitetit dhe Kontrolleve (né vazhdim
té tekstit: Drejtoria e FKK), né kapacitetin e udhéhegésit té GK;

- pérfagésues té drejtorive pérkatése dhe njésive té posacme organizative té
cilat né realizimin e punéve dhe detyrave té veta varen prej shérbimeve qé i
siguron Drejtoria e FKK;

- pérfagésues té drejtorive dhe njésive pérkatése dhe njésité e posagcme
organizative prej shérbimeve té té ciléve varet puna e Drejtorisé sé FKK.

4



e) Grupé krize e Njésive Tjera Organizative:

- drejtori né kapacitet té udhéhegésit té GK-sé;

- drejtorét e drejtorive tjera té cilat nuk jané té pérfshira né nénpikat a), b), ¢),
¢) dhe d), shefi i Kabinetit, shefi i auditimit t& brendshém, personi kryesor
pérgjegjés / juristi kryesor pérgjegjés nga Zyra pér Strategji dhe Parandalim,
mbikéqyrési kryesor pérgjegjés pér sisteme informative dhe personi i autorizuar
nga guvernatori gé udhéheq me njésité e posagme organizative Muzeu i Bankés
Popullore dhe Biblioteka dhe Arkivi i Bankés Popullore.

Udhéheqési dhe anétarét e grupeve té krizés duhet té kené njé numér té
pérshtatshém té zévendésve.

Udhéhegésin, anétarét e grupeve té kriz€s dhe zévendésit e tyre i eméron
guvernatori i Bankés Popullore.

Takimet e GK i thir udhéheqési i GK-sé. Cdo anétar i ShE-sé, Gk-sé ose PSVP-
sé mund té béj thirje pér takim.

Gupet e krizés jané pérgjeqgjése pér:

a) pércaktim té gjendjes (véllimit) sé kirzés apo fatkeqésisé;

b) njoftim pér masat e nevojshme té sigurisé pér punonjésit;

c) vlerésim té démeve dhe pasojave pér Bankén Popullore;

¢) dhénie té propozimeve deri te ShE-ja pér shpallje gjendje krize dhe masat e
nevojshme pér minimizimin e pasojave;

d) propozim té Planit t& Rimékémbjes nga gjendja e krizés né kuadér té
seksionit;

e) propozim pér organizim té punés me vellim té reduktuar gjaté krizés;

g) raportime té rregullta té ShE-sé pér gjendjen dhe rrjedhén e tejkalimit té
krizés;

€) pérgaditje dhe dorézim té raportit final deri te ShE-ja mbi krijimin dhe
tejkalimin e krizés;

f) bashképunim gjaté pérgaditjes sé testimit té planeve pér vazhdueshméri né
puné dhe realizimin e testeve dhe simulimeve té MVP-sé né domenin e
funksionimit té saj.

Udhéhegésit e grupeve té krizés i kané kéto detyra dhe pérgjeqgjési:

a) propozim té anétaréve pér grupén e krizés;

b) organizim dhe koordinim té punés sé gupit té krizés;

¢) identifikim té ndérvarésive tek funksionet/proceset kritike punuese;

¢) bashképunim té ndérsjellt ndérmjet grupeve tjera té krizés né Bankén
Popullore;

d) organizim té punés sé grupeve punuese pér rindértimin e proceseve punuese
(GPR);

e) dhénien e propozimeve pér rishikim té€ Planeve té Rimékémbjes prej
fatkeqgésive né kuadér té grupit té vet té krizés;

&) inicimin dhe kryerjen e testeve t& MVP-sé;

f) pérgaditje té raporteve pér testet dhe simulimet e kryera né gjendje krize
dhe dorézimin e tyre deri te personi pérgjegjés pér sigurimin e
vazhdueshmérisé né puné;



g) pérgaditjen e raporteve vjetore nga fusha e vet dhe dhénien e propozimeve
dhe planeve pér aktivitetet e ardhshme deri tek personi pérgjegjés pér
vazhdueshméri né puné dhe deri tek guvernatori i Bankés Popullore;

gj) pjesémarrje né pérgaditjen e planeve né fusha té reja (objekte té reja,
shérbime té reja dhe zgjidhje alternative).

Grupe punuese pér rindértim

9.

Udhéhegési i grupés sé krizés, sipas nevojés, mund té kérkojé prej Shtabit té
Emergjencés té formojé grupé punuese pér rindértim té proceseve té punés
(GPS), e cila do té pérbéhet nga persona pérkatés té punésuar né Banké.

Shtabi Emergjencés né grupet e rindértimit mund té pérfshij edhe
bashkpunétoré té jashtém, té cilét do té béjné urdhéresa pune pér tejkalimin e
krizés.

Person pérgjegjés pér sigurimin e vazhdueshmérisé né puné né Bankén
Popullore (PSVP)

10.

Personi Pérgjegjés Kryesor dhe Ndihmés Pérgjegjés Kryesor pér siguri té
sistemit té informacionit, mbrojtje té té dhénave personale dhe informacioneve
té klasifikuara nga Zyra pér Strategji dhe Preventim jané persona pérgjegjés
pér sigurimin e vazhdueshmérisé né puné (PSVP). PSVP-ja éshté e pavarur né
funksionimin e saj dhe pér punén e vet i pérgjigjet vetém guvernatorit té
Bankés Popullore.

Detyrat dhe pérgjegjésité e PSVP-sé jané kéto:

11.

a) né bashképunim me udhéhegésit e grupeve té krizés e implementon MVP;
b) kujdeset pér harmonizimin dhe kompletimin e Planeve pér vazhdueshmérisé
né puné dhe akteve interne pérkatése;

¢) koordinon funksionimin e té gjitha grupeve té krizés gjaté gjendjes sé krizés;
¢) kontrollon dhe propozon géllime dhe strategji shtesé MVP-sé né pérputhje
me strategjiné afariste té Bankés Popullore;

d) siguron ndihmé profesionale-teknike né funksionimin e ShE;

dh) pérgadit raporte vjetore pér punén dhe propozon aktivitete né nivel vjetor
té cilat i dorézon deri tek guvernatori i Bankés Popullore;

e) mbikéqgyr dhe koordinon procesin e testimit dhe kontrollimit t& MVP-sé;

&) Nénpika €) fshihet;

f) realizon aktivitete pér njoftim té punonjésve me domethénien e MVP-sé.

PSVP-ja dhe udhéheqésit e grupeve té krizé€s mbajné takime né bazé té rregullt
tremujoréshe dhe mes vete njoftohen pér:

a) ndryshimet e ndodhura né fushat pér té cilat jané pérgjegjés;
6) mungesat / dobésité né fushat té cilat jané pérgjegjés.

Udhéhegésit taktik jané pérgjeqiés pér:

a) pércaktimin e rrezikshmérisé té proceseve té punés;

b mbikégyrje dhe menaxhim me rreziget;

c) definimin e minimumit té burimeve té nevojshe dhe mjeteve teknike pér
funksionim me véllim té zvogéluar né kushte té krijimit té gjendjes sé krizés;
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¢) pérgaditje dhe rishikim té analizave té ndikimeve né gjendje krize né kryerjen
e gjitha proceseve té punés né njésiné organizative (s€ paku njé heré né vit);
d) pérgaditje, rishikim dhe testim té planeve pér vazhdueshméri né punén e
njésisé organizative;

e) definimin e detyrave dhe pérgjegjésive né njésiné organizative pér
funksionimin e saj né véllim té zvogéluar né kushte té krizés;

€) pérgaditjen e Udhézimit té Funksionimit té Njésisé Organizative né Kushte
té mosfunksionimit té teknologjisé informative (udhézime manuale);

f) distribuim i planit pérkatés pér vazhdueshméri né puné deri tek té gjithé
punonjésit né njésiné e vet organizative;

g) mbaitja e listave té pérditésuara té kontaktéve té punonjésve né kushte krize
té njésisé organizative me té cilén udhéheqin, pérfshiré edhe pér kontakt me
bashkpunétoré té jashtém nga té cilét Eshté i varur procesi punés.

12. Té punésuarit né Bankén Popullore detyrohen ti respektojné MVP-tédhe planet
pérkatése pér sigurim té vazhdueshmérisé né puné dhe rimékémbje nga
fatkegésia e Bankés Popullore.

13. Né punén e Bankés Popullore zbatohet Plani i Vazhdueshmérisé né Puné, i cili
pérbéhet prej planeve pérkatése té€ vazhdueshmérisé né puné té€ njésive
organizative té€ Bankés Popullore. Né kuadér té planeve té vazhdueshmérisé né
puné té njésive organizative duhet té pérfshihen edhe planet pérkatése pér
rimékémbje nga fatkeqgésia (PRF).

14. Planet pér vazhdueshméri né puné té njésive organizative duhet té pérmbajné:

a) parime dhe géllime té planit;

b) minimumi i burimeve té nevojshme dhe mjete teknike pér funksion me véllim
té zvogéluar né gjendje krize;

¢) analiza té ndikimeve té krizés né té gjitha proceset e punés ndaj té gjitha
proceseve té punés né njésiné organizative;

¢) organizim dhe proceduré pér vendimarrje dhe raportim gjaté kohés sé krizés;
d) listé pér té gjithé dokumentet té cilan kané té bé&jné me planin;

e) pércaktim i shkalléve té krizave;

€) udhézime pér procedura manuale té njésive organizative;

f) aktivitete dhe procedura té punonjésve né kushte krize;

g) lokacion alternativ né Bankén Popullore ose né njé tjeter objekt afarist;

gj) listé me kontakte, me té dhénat e personave pérgjegjés; dhe

h) plan pér rimékémbje té njésisé organizative nga fatkeqgésia.

III. Komunikim dhe informim né gjendje krize té& Bankés Popullore
15. Komunikimi me publikun né gjendje krize éshté pérgjegjési e ShE-sé.
Komunikimin me urdhér té ShE-sé e bén person i autorizuar pér komunikim me
publikun. Ky person duhet té harton Plan té Komunikimit né Gjendje Krize.
16. Né gjendje krize kur inicohet aktivizimi i njé pjese apo téré plani i

vazhdueshmérisé né puné, udhéheqési i Grupés sé Krizés informon rregullisht
ShE-né pér zhvillimin e ngjarjeve.

IV. Dispozita pérfundimtare



17. Guvernatori i Bankés Popullore miraton akte té brendshme me té cilat
realizohet MVP-ja.

18. Me hyrjen né fugqi té késaj politike, ndalon sé vlejturi Politika e vazhdueshmérisé
sé punés né Bankén Popullore té Republikés sé€ Magedonisé MVP nr. 02-15/VII-
2/2006, mé 17.07.2006.

19. Kjo politiké e vazhdueshmérisé né puné né Bankén Popullore té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut hyn né fugi né ditén e miratimit.

P. nr. 02-15/1X-4/2011 Guvernator
15.09.2011 dhe kryesues
Shkup i késhillit té Bankés Popullore

té Republikés sé Maqedonisé
Dimitar Bogov



