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Banka Popullore, ¢do tre vjet, harton dhe
publikon planin e saj strategjik, i cili paraget
udhérréfyes pér aktivitetet tona né afat té
mesém. Ky aktivitet ofron mundési té pagmuar
pér té reflektuar mbi arritjet e kaluara duke e
drejtuar vémendjen toné drejt sfidave dhe
mundésive té reja gé na presin.

Gjaté pérgatitjes sé kétij plani, bémé analizé té
ploté té mjedisit té jashtém, vlerésuam situatén e
brendshme né Bankén Popullore dhe nxorém
mésime nga pérvojat e kaluara. Ky plan strategjik
&shté baza pér realizimin e vizionit dhe misionit
toné. Né& gendér té vémendjes jané risité dhe
angazhimi yné pér t'u béré institucion modern dhe
i shkathét, i afté pér té vazhduar me transformimin
dhe digjitalizimin e shpejté teknologjik.

Né thelb té Planit Strategjik éshté motoja joné:

Guvernatorja dhe kryesuesja e

Késhillit té& Bankés Popullore té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut
dr. Anita Angellovska-Bezhoska,

“Banké Qendrore e cila kontribuon né ndértimin e ekonomisé
té qéndrueshme dhe té gjelbért”.

Népérmijet tij realizojmé vizionin toné, qé Banka Popullore té njihet si e

pavarur, pérgjegjése,

institucion profesional, inovativ dhe transparent,

e cila me integritetin dhe besueshmériné e saj inkurajon dhe ndérton besimin e publikut.

E krijuam planin strategjik duke marré parasysh mjedisin dinamik, sfidat dhe mundésité e reja nga
tendencat né skenén globale. Krahas kompetencave tradicionale né fushén e zbatimit té politikés
monetare, stabiliteti i sistemit bankar, efikasiteti i sistemit t& pagesave, menaxhimi i rezervave valutore,
kérkimet ekonomike dhe statistikat dhe administrimi i parasé, theks té vecanté kemi véné né trajtimin
e tendencave gé po zhvillohen dhe gé do t'i formésojné kéto funksione ligjore né vitet e ardhshme.
Prandaj, kemi identifikuar né ményré proaktive fushat strategjike gé kérkojné vémendje té shtuar dhe
burime investimesh. E gjithé kjo pér té kontribuar né rritjen e géndrueshme dhe gjithépérfshirése té
ekonomisé magedonase, duke mbéshtetur tranzicionin e saj té gjelbér dhe digjital. Jemi té pérkushtuar
pér té avancuar funksionet tona té bankés gendrore, kultivimin dhe zhvillimin e aftésive té reja,
promovimin e transparencés dhe bashképunimit, forcimi i proceseve té brendshme dhe rezistencén toné
ndaj sfidave dhe kércénimeve globale, duke pérfshiré ndryshimet klimatike.

Zhvillimi i Planit Strategjik éshté proces bashképunues, krijues dhe gjithépérfshirés, i cili pércakton
fushat strategjike pérmes té cilave do té pérmbushen vizioni, misioni dhe vlerat tona, dhe né kété
ményré sigurojmé pérmbushjen e suksesshme té mandatit dhe kompetencave tona. Duke vepruar
késhtu, i pérmbahemi fugishém pérkushtimit toné ndaj cilésisé, integritetit, besnikérisé, transparencés,
udhéheqjes, inovacionit, fleksibilitetit, profesionalizmit dhe nxitjes sé ndjenjés sé forté té shpirtit té
ekipit.
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Né bazé té nenit 47, paragrafit (1), pikés 9) té Ligjit t&€ Bankés Popullore té Republikés s&é Magedonisé sé Veriut
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonis€” nr. 158/10, 123/12, 43/14, 153/15, 6/16 dhe 83/18 dhe “Gazeta
Zyrtare e Republikés sé& Magedonisé sé Veriut” nr.110/21) dhe nenit 12 dhe (16) té Rregullores pér planifikimin
strategjik dhe operativ, Rr. nr. 02-15/1-1/2016 nga 28 janari 2016, Rr. nr. 02-15/VI1/2020 nga 28 prilli 2020, Rr.
nr. 02-15/I1X-3/2021 nga 30 gershori 2021 dhe nr. 02-23366/5 nga 30 gershori
2023, Késhilli i Bankés Popullore té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut miratoi

Plani Strategjik
i Bankés Popullore té Republikés sé Maqedonisé sé Veriut
pér periudhén 2025-2027

Vizioni, misioni dhe vierat

Plani Strategjik i Bankés Popullore té Republikés s&€ Magedonisé sé Veriut (né tekstin e
métejshém: Banka Popullore) pércaktohet né bazé té vizionit, misionit dhe vlerave
organizative té Bankés Popullore, né varési té mjedisit makroekonomik dhe sfidave kryesore.
Plani strategjik éshté bazé pér pérgatitjen e Programit té Punés, me té cilat pércaktojné
programet vjetore pér realizimin e funksioneve ligjore dhe prioriteteve strategjike.

Vizioni
Vizioni i Bankés Popullore éshté té njihet si institucion i
pavarur, i pérgjegjshém, profesional, inovativ dhe

transparent, e cila me integritetin dhe besueshmériné e saj
inkurajon dhe ndérton besimin e publikut.

Misioni

Népérmjet kompetencave dhe aktiviteteve té saj, Banka
Popullore forcon stabilitetin financiar dhe té€ c¢cmimeve,
kontribuon né rritjen ekonomike té brendshme dhe
pérparimin ekonomik té té gjithé qytetaréve.

Vlerat

Banka Popullore u pérmbahet parimeve dhe vlerave bazé né
té cilat bazohet operacioni i saj, pérkatésisht pérkushtimi
| hdaj cilésisé, integritetit, besnikérisé, transparencés,
P~ udhéhegésisé, inovacionit, fleksibilitetit, profesionalizmit
l ' dhe nxitjes sé ndjenjés sé& forté té shpirtit ekipor.
Respektimi i kétyre vlerave garanton ruajtjen e standardeve
mé té larta té

pérsosméri dhe llogaridhénie né té gjitha aspektet e punés soné, duke pérmbushur késhtu

misionin toné pér t'i shérbyer publikut me zell dhe pérkushtim.
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Kompetencat juridike!

Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut éshté banka gendrore dhe rrjedhimisht e
vetmja banké emetuese né Republikén e
Magedonisé sé Veriut. Qéllimi i saj kryesor éshté
ruajtja e stabilitetit t& ¢gmimeve. Qéllim tjetér i
Bankés Popullore, i cili éshté né varési té
objektivit kryesor, éshté té kontribuojé né
ruajtjen e sistemit financiar té géndrueshém,
konkurrues dhe té orientuar nga tregu dhe
fleksibél ndaj ndryshimeve té shpejta mjedisore,
e cila funksionon né interes mé té miré té
mundshém pér konsumatorét dhe gjithé
ekonominé. Banka Popullore e mbéshtet edhe

politikén ekonomike té pérgjithshme pa e
rezikuar arritjen e géllimit primar né pajtim me
parimin e ekonomisé tregtare té hapur me
konkurrencé té liré. Né kuadér té veprimtarisé sé
saj i pérkushtohet zbatimit té politikés monetare,

stabilitetit té sistemit bankar, funksionimin
normal té sistemeve té pagesave, sigurimin e
parave té gatshme, menaxhimin e rezervave
valutore dhe bashképunimin me institucione té
tjera vendase dhe ndérkombétare. Banka
Popullore i realizon pérgjegjésité e veta né pajtim
me Ligjin e Bankés Popullore, rregulloret tjera
ligjore, si dhe standardet pérkatése vendore dhe
ndérkombétare.

1 Né pajtueshméri me Ligjin € Bankés Popullore t& Republikés sé Maqedonisé sé Veriut, pérve¢ kompetencave t&
pércaktuara ligjore, Banka Popullore kryen edhe funksione dhe detyra té tjera ligjore.
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Stabiliteti i gmimeve

Roli i Bankés Popullore né sigurimin e stabilitetit té
¢gmimeve &shté me réndési t& madhe pér krijimin e
mjedisit makroekonomik sa mé té favorshém pér
zhvillim té géndrueshém ekonomik afatgjaté. Me
zbatimin e politikés monetare gé synon kontrollin e
inflacionit, dhe me ruajtjen e stabilitetit té& kursit té

Stabiliteti financiar, mbikéqyrja dhe
ndérhyrja e jashtézakonshme

denarit né raport me euron, Banka Popullore
pérpiget té ruajé stabilitetin e gmimeve me kalimin e
kohés. Népérmijet instrumenteve té ndryshme, si
rregullimi i normés bazé té interesit dhe i rezervés sé
detyrueshme, Banka Popullore synon té ndikojé né
nivelin e gmimeve. Stabiliteti i ¢mimeve inkurajon
besimin mes qytetaréve dhe sektorit té biznesit, pasi
mundéson stabilitet ekonomik, planifikim mé té miré
afatgjaté dhe vendime pér investime.

Sigurimi i stabilitetit financiar, mbikéqgyrjes dhe
ndérhyrjes sé jashtézakonshme jané parakushte pér
ruajtjen e integritetit dhe stabilitetit té sistemit
financiar. Banka Popullore ka rol kryesor né

mbikéqgyrjen dhe rregullimin e sistemit bankar me
géllim té parandalimit té rrezigeve sistematike gé
mund té kércénojné stabilitetin e té gjithé ekonomisé.
Banka Popullore i mbikéqyr bankat dhe institucionet e
tjera financiare pér té siguruar pajtueshmériné me
rregulloret e kujdesit dhe standardet e menaxhimit té
rrezikut. Gjithashtu, Banka Popullore realizon testime
dhe vlerésime té stresit pér té pércaktuar dobésité né
sistemin financiar dhe pér t& marré masa né kohé pér
té parandaluar ose zbutur krizat e mundshme. Pérmes
mbikéqyrjes efektive dhe rregullimit té kujdesshém,
Banka Popullore synon té ruajé besimin né stabilitetin
e sistemit financiar, té avokojé pér transparencé dhe
llogaridhénie dhe té kontribuojé né zhvillimin e
géndrueshém ekonomik.

Menaxhim me rezervat valutore

-
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Rezervat valutore luajné rol kryesor né zbatimin e
strategjis€ monetare té zgjedhur pér ruajtjen e
géndrueshme té kursit té denarit né raport me euron.
Né té njéjtén kohé, sigurojné kryerjen né kohé dhe té
rregullt t& obligimeve financiare té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut jashté vendit. Rezervat valutore
kryesisht pérbéhen dhe investohen né letra me vleré
té geverisé me cilési té larté, si dhe né instrumentet e
tregut té parasé té emetuara nga bankat e huaja
komerciale me vlerésim té larté kreditor me té cilat
Banka Popullore ka bashképunim afarist. Gjithashtu,
né pajtueshméri me zbatimin e strategjis€ monetare
té shénjestrimit té kursit nominal té& kémbimit, euro ka
pjesémarrjen mé té€ madhe né strukturén valutore té
rezervave valutore. Banka Popullore i menaxhon
rezervat devizore me kujdes té jashtézakonshém dhe
me pérshtatje té vendimeve pér investime me
zhvillimet né ndryshim té tregut valutor vendor dhe
tregjeve financiare ndérkombétare, duke u udhéhequr
nga parimet e sigurisé, likuiditetit dhe profitabilitetit.

Banka Popullore ka rol thelbésor né zhvillimin dhe
mbikéqgyrjen e sistemeve té pagesave dhe sigurimin e
parave té gatshme pér t& mundésuar funksionimin
normal té ekonomisé. Banka Popullore é&shté
pérgjegjése pér ruajtjen e integritetit, efikasitetit dhe
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Sistemet pagesore dhe sigurimi i parave té
gatshme

sigurisé sé sistemeve té pagesave. Banka Popullore
vendos dhe zbaton rregullore, standarde dhe
infrastrukturé pér t&€ mbéshtetur pagesat efikase dhe
té sigurta pa para né doré, me vémendje té vecanté
né rritjen e shkallés sé digjalizimit té shérbimeve té
pagesave. Banka Popullore  kontribuon né
pajtueshmériné e ploté té legjislacionit kombétar me
legjislacionin e Bashkimit Europian né sferén e
pagesave dhe zbatimin ekuivalent té tij funksional, i
cili éshté kusht kryesor'iu bashkuar zonés sé pagesave
né euro (SEPA). Pér mé tepér, Banka Popullore e
mbikéqyr shpérndarjen dhe menaxhimin e parave té
gatshme pér té pérmbushur kérkesat e bizneseve dhe
konsumatoréve duke u mbrojtur nga falsifikimi dhe
aktivitetet ilegale. Pérmes zhvillimit dhe mbikéqgyrjes
sé sistemeve té pagesave dhe sigurimit té parave té
gatshme, Banka Popullore avokon pér stabilitet
financiar dhe inkurajon besimin né sistemin monetar
dhe monedhén vendase.

Hulumtime ekonomike dhe statistika

Puna analitike dhe kérkimore, e bazuar né statistika
cilésore dhe né kohé&, éshté baza e vendimmarrjes né
fushén e politikés monetare dhe makroprudenciale.
Né kété kuptim, Banka Popullore e ndjek, analizon dhe
bén projeksione pér njé gamé té gjeré té dhénash
ekonomike. Pérmes kétyre treguesve, Banka
Popullore e mbikéqyr dhe vleréson gjendjen e

IR -
pérgjithshme té ekonomisé, pércakton trendet e reja
dhe rreziget e mundshme. Hulumtimet ekonomike nga
Banka Popullore u ndihmojné politikébérésve té
kuptojné nxitésit ekonomiké, té formulojné politikat e
duhura dhe t'i komunikojné né ményré efektive

/

vendimet e tyre publikut dhe tregjeve

financiare. Gjithashtu, Banka Popullore
kontribuon né zhvillimin e teknikave pér
hulumtim dhe modelim ekonomik, avancimin
e fushés sé analizave makroekonomike dhe
pérmirésimin e cilésisé sé té dhénave
statistikore. Me hulumtimet ekonomike dhe
statistikat e Bankés Popullore synohet
transparenca, llogaridhénia dhe vendimmarrja
e bazuar né informacion.

Menaxhimi dhe bashképunim i
miré

-~

Avokimi pér qeverisije té miré dhe inkurajimi i
bashképunimit institucional brenda sistemit financiar
siguron stabilitet dhe efikasitet. Banka Popullore i
mbikéqyr rreziget né operacionet e veta dhe ndérhyn
kur éshté e nevojshme. Banka Popullore bashképunon
me institucionet, organizatat, organet rregullatore dhe
palét tjera té interesuara vendore dhe ndérkombétare
pér té koordinuar miratimin e rregulloreve dhe
zbatimin e praktikave mé té mira. Me bashk&punimin
aktiv ndérinstitucional, Banka Popullore kontribuon né
stabilitetin e ekonomiség, zbatimin e suksesshém té
politikés monetare dhe ndértimin e ekonomisé té
géndrueshme. Né té njéjtén kohé&, Banka Popullore
kontribuon né realizimin e interesave nacionale pér
anétarésim né Bashkimin Europian dhe institucionet
europiane.
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Qé nga themelimi e deri mé sot, Banka Popullore
ka rol kryesor né formésimin e trajektores
sé ekonomisé maqedonase. Népérmjet
kuptimit gjithépérfshirés dhe zbatimit té duhur té
politikave monetare dhe financiare, Banka
Popullore éshté katalizator proaktiv gé inkurajon
rritien dhe zhvillimin ekonomik. Népérmjet
pérmirésimit té vazhdueshém té njohurive,
aftésive dhe ekspertizés vetjake, sé bashku me
respektimin e rrepté té standardeve mé té fundit
dhe mé té rrepta ndérkombétare, Banka
Popullore vazhdimisht i pérmiréson kapacitetet e
saj pér t'u pérballur me rreziget dhe kércénimet
aktuale. Banka Popullore pérballet me numér té
madh té sfidave té jashtme. Kéto sfida jané né
té njéjtén kohé mundési dhe lindin nga burime
té ndryshme, duke pérfshiré pasigurité
ekonomike globale, tensionet gjeopolitike,
transformimin e shpejté teknologjik,
ndérprerjet e tregut dhe ndryshimet
klimatike. Luhatjet né c¢cmimet e mallrave,
tensionet tregtare midis ekonomive té médha
dhe konfliktet gjeopolitike mund té krijojné
pagéndrueshméri né tregjet financiare, duke
ndérlikuar pérpjekjet e Bankés Popullore pér té
pérmbushur né ményré efektive géllimet e saj.

Situata e brendshme né Bankén Popullore
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Pérvec késaj, progresi i shpejté teknologjik,
dhe rrjedhimisht shfaqja e valutave
digjitale, si dhe inovacionet teknologjike
né fushén e financave, dhe sidomos ato né
teknologjiné e pagesave, sjellin shumé
mundési, por krijojné edhe rreziqe qé
duhet té mbikéqyren me kujdes. Gjithashtu,
ndryshimet demografike, té tilla si plakja e
popullsisé, luhatjet e fuqisé punétore dhe
Banka Popullore pérballet me shumé sfida té

mund té
funksionimin dhe efikasitetin e saj. Megjithaté,
népérmjet funksionimit transparent dhe té
suksesshém, i plotésuar nga reagimi adekuat
ndaj rrezigeve,

Banka Popullore ka kapacitet pér t'u pérballur

brendshme @gé ndikojné né

plotésisht me sfidat e brendshme té
perceptuara. Duke marré parasysh ndryshimet
strukturore né tregun e punés, gjithmoné e mé
shumé forcohet sfida e térheqgjes dhe
mbajtjes sé talenteve té larta, vecanérisht
né fusha té specializuara si hulumtimet
ekonomike, statistikat,

ANE STRATEGJIK 2025 -2027

tendencat e migracionit, mund té pérfagésojé
sfida pér politikén monetare dhe
géndrueshmériné ekonomike afatgjaté. Duke
marré parasysh té gjitha kéto mundési dhe sfida
nga mjedisi i jashtém, Banka Popullore duhet té

jeté e pérgatitur, e adaptueshme dhe té mendojé

njé hap para pér té€ ardhmen pér té pérmbushur
me sukses mandatin e saj.

mbikéqyrjet, zgjidhje té problemeve bankare,
praktikave ESG pér operacione té géndrueshme
(mjedisit jetésor, ¢éshtjeve sociale dhe
geverisjeve), teknologjive té informacionit dhe
menaxhimit ke burimet njerézore. Sigurimi i
komunikimit efektiv té brendshém
ndérmjet punonjésve, por edhe nga jashté,
me palét e interesit éshté me réndési kryesore
pér Bankén Popullorené ményré gé té mund té
komunikojé aspektet kryesore té vendimeve
dhe masave té tij dhe té menaxhojé
pritshmérité nga publiku i gjeré. Né té njéjtén
kohé, Banka Popullore duhet té investojé
vazhdimisht né pérmirésimin e kushteve té
punés, pérmirésimin e infrastrukturés sé
informacionit dhe zhvillimin e aftésive té
veta analitike, pér té vazhduar me trendet
moderne dhe standardet ndérkombétare.
Ballafagimi me sfidat e brendshme paraget
udhéhegqje té forté, rezistencé
operacionale dhe pérkushtim pér
pérsosméri operacionale né kuadér té
Bankés Popullore.
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FUSHAT STRATEGJIKE
Bankeé gendrore ,‘7""'-*1 ” e
moderne SR ~ . &
dhe stabile

Transformimi
digjital dhe
shkathtési té reja

Transparenceé
dhe pérfshirje
pér sukses té vazhdueshé

Ekonomi e gjelbért e
géndrueshme

dhe vetedijésimi pér
ndryshimet klimatike

Menaxhimi dhe reziste
né mjedis te
ndryshueshém
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Stabiliteti dhe banké qendrore moderne

Banka Popullore do té vazhdojé té pérmirésojé |
kuadrin pér zhvillimin e politikés monetare dhe |
kapacitetet hulumtuese pér té forcuar stabilitetin e
¢mimeve. Té dhénat statistikore té reja, cilésore, né
kohé dhe lehtésisht té gasshme pér kushtet dhe !
tendencat financiare dhe makroekonomike né
ekonomi do té jené bazé pér vendimmarrje té
bazuar né informacion dhe pér zbatimin e politikés
monetare. Banka Popullore gjithashtu do té& | %
vazhdojé me forcimin e kapaciteteve institucionale &
pér menaxhim té besueshém té rezervave valutore
dhe zbatimin e punés sé agjentit fiskal. Né té
njéjtén koh&, do té vazhdojé t'i pérkushtohet !
forcimit té stabilitetit dhe rezistencés sé sistemit =
bankar, mbikéqyrjes, ndérhyrjes sé bankave dhe &
mbrojtjes sé konsumatoréve. Né kuadér té |
operacioneve té saj, Banka Popullore inkurajon 4 ‘ .
inovacionin né sistemet pagesore, shérbimeve pagesore dhe menaxhlmln e parave té gatshme duke
pérdorur pérparimin e vazhdueshém teknologjik pér té pérmirésuar efikasitetin dhe siguriné né
transaksionet financiare.

Aktivitetet:

Pérmirésimi i infrastrukturés pér zhvillimin e politikés monetare dhe zhvillimin e veprimtarisé
hulumtuese né fushat qé kané réndési kryesore pér politiké monetare efektive;

— I - Modernizimi i kuadrit operacional té instrumenteve monetare dhe
EEE—— pérafrimi i métejshém i tij me praktikat dhe rregulloret mé té mira né
—_— Eurosistem;
@ - Pérmirésimi i politikés investuese dhe sigurimi i kthimit optimar té
_j rezervave valutore né pajtim me parimet e sigurisé dhe likuiditetit;

- Mbikéqyrja dhe zbatimi i standardeve dhe klasifikimeve té reja statistikore ndérkombétare,
pérmirésimi i prodhimit statistikor pérmes prodhimit té grupeve té reja té té dhénave, rritja e
shtrirjes, periodicitetit dhe afatit kohor té té dhénave té publikuara;

- Mundésimi i hyrjes sé ofruesve té rinj té shérbimeve té pagesave dhe operatoréve té sistemit té
pagesave, duke zbatuar standardin ISO 20022 pér porosité e pagesave né MIPS dhe sistemet e
tjera té pagesave dhe pérshpejtimi i procesit pér anétarésimin formal té RMV-sé né Zonén e
Vetme té Pagesave né Euro (SEPA);

- Pérmirésimi i furnizimit me para té gatshme dhe standardeve té cilésisé sé parasé né qarkullim;

- Stabiliteti financiar dhe elasticiteti i sistemit bankar, mbikéqyrja, administrimi i rrezikut kibernetik,
zgjidhja e bankave, mbikéqgyrja e ofruesve té shérbimeve té pagesave jobankare dhe mbrojtja e
konsumatoréve.
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Rezultatet e pritura:

Perceptimi né kohé i rrezigeve, |évizjeve dhe ndérlidhja e segmenteve individuale me géllim té
ndryshimeve té duhura né politika. Infrastruktura e pérmirésuar analitike dhe
modeluese pér té harmonizuar mé tej me praktikat mé té€ mira té bankés
gendrore;

- Transmetimi mé efikas i sinjaleve monetare dhe zhvillimi i métejshém i
tregut primar dhe sekondar té DHV-sé dhe integrimi i shtuar i kétij segmenti
tregu né kornizat ndérkombétare;

- Procesi i avancuar i investimit té rezervave valutore duke ndjekur trendin global té bankave
gendrore pér diversifikimin e rezervave valutore, pa cenuar parimet bazé, ligjérisht té pércaktuara
té administrimit té rezervave valutore;

- Sistemi efikas, i thjeshté dhe i detajuar i marrjes sé té dhénave, zbatimi i standardeve dhe
klasifikimeve mé té fundit statistikore ndérkombétare té BE-sé dhe krijimi i sistemit modern té
raportimit dhe menaxhimit té té dhénave;

- Shérbime inovative pagesash gé jané né hap me kohén e re dhe moderne, si dhe ekzekutim mé
i shpejté dhe mé i liré i pagesave ndérkufitare né euro me vendet e SEPA-s;

- Menaxhimi mé efikas i parave té gatshme dhe zbatimi i teknologjive dhe materialeve té avancuara
pér té fituar para né qarkullim;

- Mbikéqyrja e kujdesshme, sistemi bankar i géndrueshém dhe rezistent, kujdesi i shtuar pér
konsumatorét, mbikéqyrje efektive dhe rritje e numrit té ofruesve té shérbimeve pagesore jo-
bankare dhe rezistencés digjitale ndaj kércénimeve té avancuara;

- Kuadér efikas pér ndérhyrjen e bankave né pajtim me standardet dhe pérvojat ndérkombétare.

13
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Transformimi digjtal dhe aftési té reja

Banka Popullore vazhdon té eci me pérkushtim né
rrugén drejt transformimit  digjital. Népérmijet
pérmirésimit dhe automatizimit té detyrave té€ shumta,
sé bashku me zhvillimin e mjeteve inovative softuerike,
ai thjeshton proceset dhe rrit efikasitetin e tij
operacional. Pér mé tepér, Banka Popullore i jep
pérparési avancimit t& njohurive pér menaxhimin e té
dhénave duke shfrytézuar fuginé e teknologjive té fundit
dhe duke forcuar aftésité analitike. Pér kété géllim,
Banka Popullore investon né aftésimin e punonjésve me
aftési té reja, té cilat do té forcojné potencialin dhe
kapitalin e saj njerézor dhe do té garantojné gatishméri
pér zhvillim dhe sfida té ardhshme né fushén e bankave
dhe financave.

Aktivitetet:

- Pérmirésimi i vazhdueshém i procesit t€ mirémbaijtjes sé

infrastrukturés sé TI-sé dhe ngritja e cilésisé sé shérbimeve té TI-sé pérmes

zbatimit té sistemeve, mjeteve dhe procedurave mé té fundit dhe mé té

pérshtatshme;

- Prezantimi i zgjidhjeve digjitale pér pérmirésimin e proceseve té punés

dhe automatizimin e detyrave té punés;

- Paraqgitja e inteligjencés artificiale si mbéshtetje pér operacionet né
kuadér té detyrave té pérditshme té punés;

- Prezantimi i mjeteve pér kontrollin e sigurisé sé kodit té softuerit;

- Krijimi i sistemit té integruar, té detajuar dhe efikas pér marrjen e t&€ dhénave pér géllime
statistikore dhe mbikéqyrése, ndértimi i magazinés sé vetme té té dhénave statistikore dhe
zbatimi i mjeteve moderne dhe efikase né pérgatitjen e té dhénave statistikore;

- Avancimi i procesit t& menaxhimit té burimeve njerézore duke futur proces té ri t& menaxhimit
té stafit té talentuar dhe mbajtjes sé punonjésve potencialé;

- Pérmirésimi i procesit té punésimit pérmes regjistrimit elektronik dhe dorézimit té
dokumenteve té punésimit, né fagen e Bankés Popullore.

il

E)

Rezultatet e pritura:

- Proceset dhe aktivitetet e TI-sé té€ harmonizuara dhe té modernizuara;
- Rritje té efikasitetit té& operacioneve duke automatizuar dhe digjitalizuar
shumé procese dhe detyra pune té pérséritura;

- Procese té automatizuara, té digjitalizuara dhe efikase gé mundésojné
analizé mé té miré té sasisé sé madhe té té dhénave;

14
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- Rritje té mbrojtjes sé privatésisé dhe té dhénave nga incidentet (sulme hakerimi, vjedhje té
té dhénave dhe forma té tjera té krimit kibernetik), si dhe sigurimin e kodit cilésor pér zbulimin
né kohé té gabimeve dhe dobésive té mundshme; - Sistem efikas, i thjeshté dhe i detajuar i
dorézimit té té dhénave né Bankén Popullore, duke harmonizuar statistikat zyrtare me sfidat
gé dalin nga transformimi digjital;

- Punonijés té kualifikuar dhe té motivuar me aftési té larta profesionale, zhvillim té drejtuesve
dhe menaxheréve dhe sistem té krijuar pér menaxhimin e burimeve njerézore; -Modernizimin
e procesit té punésimit pérmes regjistrimit elektronik.

Transparencé dhe pérfshirje pér sukses té vazhdueshém

15
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Banka Popullore éshté e pérkushtuar gé vazhdimisht
té pérmirésojé transparencén e saj, té inkurajojé
bashképunimin me publikun dhe té sigurojé
shpérndarjen né kohé té informacionit. Vend
gendror né kété fushé éshté pérkushtimi ndaj
edukimit financiar, qé synon rritjen e edukimit
financiar dhe pérfshirjes sé popullsisé. Gjithashtu,
Banka Popullore harmonizon rregulloren e
brendshme me legjislacionin e Sistemit Europian té
Bankave Qendrore. Népérmjet partneriteteve té
shumta me institucione dhe organizata té ndryshme
ndérkombétare dhe vendase, Banka Popullore
lehtéson shkémbimin e njohurive dhe pérvojave,
duke u pérpjekur té pérmirésojé vazhdimisht punén
e saj. Né kété fushé strategjike, Banka Popullore éshté lider né pérgjegjésiné sociale pérmes
pérfshirjes aktive dhe mbéshtetjes sé segmenteve té cenueshme té shogérisé. Duke u kujdesur pér
mirégenien e pérgjithshme sociale, Banka Popullore forcon rolin e saj si partner i besueshém i
interesave publike.

Aktivitetet:

- Mbikéqgyrja dhe zbatimi i standardeve dhe klasifikimeve té reja statistikore ndérkombétare, né
patjim me kuadrin mé té fundit statistikor global;

- Harmonizimi i métejshém i kuadrit operacional té instrumenteve

monetare me praktikat dhe rregulloret mé té mira né Eurosistem;

- Avancimi i rregullores pér sigurimin e géndrueshmérisé digjtale né

sektorin financiar dhe pérafrimi i rregulloreve vendase me Aktin Europian té

Rezistencés Operacionale Digjitale (angl. Digital Operational Resilience Act —

DORA);

- Zbatimi i standardeve mé té larta té transparencés dhe qartési né
njoftimin toné ligjor, promovimi i disponueshmérisé sé informacionit né fagen e internetit né
pajtim me parimet e parashikuara pér transparencé, rritje e pranisé né rrjetet sociale népérmjet
formave moderne té prezantimit dhe komunikimit dhe mbajtjes sé vazhdueshme té komunikimit
té drejtpérdrejté me publikun dhe bashképunimit ndérkombétar dhe nivelin vendor;

- Promovimi i métejshém i transparencés né pajtueshméri me udhézimet e misionit pér Kodin e
Transparencés té Fondit Monetar Ndérkombétar;

- Zbatimi i edukimit financiar me géllim forcimin e ndérgjegjésimit té konsumatoréve pér té drejtat
e tyre;

- Promovimi aktiv i Bibliotekés dhe Arkivit, si dhe i Muzeut dhe i gjithé trashégimisé numizmatike;

- Aktivitete me pérgjegjési shogérore gé rrisin ndérgjegjésimin pér sfidat globale, kontribuon né
aktivitetet humanitare dhe rrit njohurité dhe réndésiné e zakoneve té shéndetshme.

L
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Rezultatet e pritura:

Harmonizimi me rregulloren e Bashkimit Europian né fushat qgé mbulohen nga
kapitujt e ligjit té& Bashkimit Europian (acquis communautaire), né té cilén
merr pjesé Banka Popullore;

- Forcimi i kapaciteteve institucionale dhe analitike pér té pérballuar mé

me sukses sfidat né fazat e ardhshme té procesit té integrimit europian;

- Banké gendrore shumé transparente gé gézon besimin e publikut,
disponueshméri mé té madhe informacioni pér kategori t€ ndryshme subjektesh (qytetaré,
kompani, gazetaré), pérforcohet komunikimi dhe shkémbimi i njohurive dhe pérvojave me
institucionet dhe organizatat ndérkombétare dhe vendore qé pérmirésojné funksionimin e
pérgjithshém dhe besimin né Bankén Popullore;

- Popullaté e arsimuar financiarisht gé i njeh té drejtat dhe detyrimet e saj financiare;

- Banka Popullore mbron dhe pérfagéson trashégiminé numizmatike dhe mbéshtet mendimin
shkencor pérmes pasurimit té vazhdueshém té fondit té saj té bibliotekés;

- Rritja e aktiviteteve humanitare, donatore dhe shoqérore té pérgjegjshme té Bankés Popullore.
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Ndérgjegjésimi pér ekonominé e géndrueshme té gjelbér dhe
ndryshimet klimatike

Duke ndjekur moton pér tre vitet e ardhshme, Banka
Popullore thekson pérkushtimin e saj pér ndértimin e
ekonomisé sé& géndrueshme dhe té gjelbér dhe
rritjen e ndérgjegjésimit pér ndryshimet klimatike. Si
kujdestar i stabilitetit financiar, pércakton rreziget
ekonomike dhe financiare gé lidhen me ngrohjen
globale. Kétu pérfshihen rreziget fizike nga
fatkegésité e lidhura me klimén qgé prekin mjetet dhe
infrastrukturén, si dhe rreziget gé lindin nga kalimi
né ekonomi neutrale ndaj karbonit dhe ekonomisé
rrethore. Banka Popullore éshté né rrugé té miré pér
té forcuar kapacitetet e veta pér t'u pérballur me
sfidat e ndryshimeve klimatike né kuadér té politikés
monetare dhe hulumtimit, stabiliteti financiar,
praktikat mbikéqyrése, menaxhimi i rezervave :
valutore dhe funksionimi i pérditshém i saj. Eshté me réndési té vecanté qé Banka Popullore té
inkurajojé financat e gjelbra dhe investimet pér zhvillim té géndrueshém. Né té njéjtén kohé, duke
marré parasysh té lartépérmendurén, Banka Popullore do té pérpiget té mbajé ekuilibér ndérmjet
pérkushtimit pér géndrueshméri mjedisore dhe ruajtjes sé stabilitetit financiar, nése bashképunon me
institucionet ndérkombétare dhe vendase pér t'u marré reciprokisht me natyrén globale té
ndryshimeve klimatike.

Aktivitetet:
- Hulumtime lidhur me ndryshimet klimatike dhe efektet e tij né ekonomi;
f— - Krijimi i portofolit té instrumenteve qé financojné projekte té
e géndrueshme, né pajtim me praktikat dhe standardet mé té mira
—_—— ndérkombétare;
@ - Forcimi i géndrueshmérisé sé sistemit financiar ndaj rrezigeve qé lidhen

me ndryshimet klimatike dhe vendosja e testimit té stresit pér

géndrueshmériné e sistemit bankar ndaj rrezigeve klimatike;

- Avancimi i praktikave mbikéqgyrése pér mbikéqyrjen né vend dhe jashté saj té rrezigeve gé lidhen
me ndryshimet klimatike prané bankave;

- Zhvillimi i studimit mbi géndrueshmériné e sektorit té korporatave (pérsa i pérket rrezigeve
klimatike) dhe kapacitetit té tyre pér té llogaritur emetimet e karbonit;

- Pérshtatja e tendencave ndérkombétare pér zbatimin e masave gé do té zvogélojné emetimin e
efekteve té démshme né mjedisin jetésor dhe pérdorimin e energjisé nga burimet e rinovueshme;

- Miratimi i Politikés sé Qéndrueshmérisé (mjedisi, céshtjet sociale dhe geverisja), pérmirésimin e
géndrueshmérisé né operacione, ngritjen e kapaciteteve pér mbrojtjen e mjedisit dhe raportimin
financiar, né pajtim me kérkesat e standardeve té SNRF-sé pér dhénien e informacioneve
shpjeguese té géndrueshmérisé.
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Rezultatet e pritura:

Rritja e kapacitetit analitik pér perceptimin né kohé té rrezigeve té

ndryshimeve klimatike dhe ndikimin e tyre né segmente té vecanta té

ekonomisé;

- Reduktimi i rrezigeve nga administrimi i rezervave valutore gé rrjedhin

nga faktorét klimatiké né ndryshim;

- Pérmirésimi i géndrueshmérisé sé sistemit bankar ndaj rrezigeve qé

lidhen me ndryshimet klimatike, rritjen e kapacitetit té tij pér t& mbéshtetur
transformimin e gjelbér t& ekonomisé dhe pérmirésimin e praktikave mbikéqyrése pér pérballimin
e rrezigeve klimatike; - Pérmirésimi i géndrueshméris€ né operacionet e pérditshme,
pérmbushjen e géllimeve té zhvillimit té géndrueshém, rritja e ndérgjegjésimit pér ndikimet e
ndryshimeve klimatike, pérmbushja e standardeve té SNRF pér dhénien e informacioneve
shpjeguese té géndrueshmérisé, reduktimi i konsumit té karburanteve dhe uijit dhe rritja e
pérdorimit té karburantéve té rinovueshme.



Menaxhimi dhe rezistenca né mjedis té ndryshueshém

Planifikimi strategjik éshté baza e funksionimit té
Bankés Popullore, duke i orientuar aktivitetet e saj
drejt pérmbushjes me sukses té mandatit té saj.
Pjesa integrale e késaj fushe strategjike éshté
menaxhimi i sakté i rrezigeve financiare dhe
jofinanciare né kohé sfidash té réndésishme globale
dhe mjedis né ndryshim. Duke njohur réndésiné
kritike té mbrojtjes sé té dhénave té ndjeshme nga
kércénimet e mundshme, Banka Popullore ka
prioritet siguriné e sistemeve té saj informative.
Pérveg sa mé sipér, Banka Popullore menaxhon me
kujdes rreziget ligjore dhe vazhdimisht pérmiréson
pérputhshmériné dhe normat etike pér té ruajtur
standardet mé té larta té integritetit dhe
llogaridhénies. Népérmjet procedurave
gjithépérfshirése té auditimit, Banka Popullore siguron efikasitet dhe efektivitet né punén e saj. Né té
njéjtén kohé&, Banka Popullore mbetet e pérkushtuar pér siguriné dhe mirémbajtjen e vazhdueshme
té infrastrukturés sé saj né ményré qé té mbéshtesé mandatin e bankés.

Aktivitetet:
g — - Avancimi i procesit té planifikimit strategjik, rishikimi i proceseve té
— punés, pércaktimi i prioriteteve té detyrave dhe vlerésimi i arritjeve me géllim
— té pérmirésimit té kapaciteteve dhe efikasitetit;
- Vlerésimi dhe pérmirésimi sistematik dhe i pérhershém i efektivitetit té
@ menaxhimit té rrezikut, sistemit té kontrolleve té brendshme dhe proceseve té
menaxhimit;

- Forcimi i sigurisé sé sistemit té informacionit, rezistencés ndaj kércénimeve kibernetike dhe
sigurimi i vazhdimésisé sé operacioneve né mjedisin né ndryshim, garantimi i respektimit té
rregulloreve pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe sigurisé sé informacionit té klasifikuar, si
dhe me rregulloret dhe standardet ligjore pérkatése pér siguriné e sistemeve té informacionit dhe
siguriné kibernetike;

- Promovimi i kuadrit etik dhe forcimi i pérputhshmérisé sé punonjésve pérmes edukimit té
vazhdueshém mbi temat e rregullimit té pajtueshmérisé, vecanérisht né fushén e integritetit,
parandalimit té korrupsionit dhe konfliktit té interesit;

- Pérmirésimi i masave dhe sistemeve té sigurisé.
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Rezultatet e pritura:

Matja sasiore dhe cilésore e suksesit té operacioneve té Bankés Popullore, proces i avancuar pér

planifikim strategjik me praktika té reja bashkékohore dhe indikatoré té vendosur té matshém
pér arritjet kryesore né lidhje me Planin Strategjik dhe aktivitetet programore
té Bankés Popullore;

- Menaxhimi efektiv i rrezikut gé kontribuon né rritjen e rezistencés,

shkathtésis€ dhe efektivitetit né vendimmarrje, rritjen e efikasitetit,

parashikimin mé té miré dhe optimizimin e burimeve té disponueshme;

- Niveli i larté i sigurisé sé informacionit dhe rezistenca nga sulmet
kibernetike, integrimi i rezistencés kibernetike né proceset bankare dhe ndryshimet e ardhshme,
duke pérfshiré masat e duhura té sigurisé dhe mbikéqyrjen gjaté zbatimit té Strategjive pér
krijimin e Qendrés Operative té Sigurisé (ang. SOC — Security Operations Center) dhe pér
pérdorimin e shérbimeve né “re” (angl. Cloud computing);

- Normat moderne dhe té avancuara ligjore dhe etike gé kontribuojné né funksionimin plotésisht té
ligishém dhe té harmonizuar né funksionimin e Bankés Popullore dhe sjelljen e punonjésve;
- Niveli i larté i sigurisé né punén e Bankés Popullore pérmes pérdorimit té teknologjisé€ moderne.
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Procesi i pérgatitjes sé Planit Strategjik

Gjaté gjysmés sé paré té vitit 2024, Banka Popullore ka punuar né proces té detajuar pér pérgatitjen
e kétij plani strategjik, i cili ofron udhézime pér zhvillim té gjithanshém né operacionet e Bankés
Popullore. Procesi i pérgatitjes sé kétij plani strategjik pérfshinte konsultime té gjera me aktoré té
ndryshém, pérfshiré njésité e brendshme organizative. Népérmjet pérpjekjeve té pérbashkéta u
mblodhén informacione dhe njohuri té vlefshme pér situatén aktuale, té cilat mundésojné pércaktimin
e sfidave dhe mundésive té reja. Procesi pérfshinte analizé té mijedisit, duke pérfshiré mjedisin e
jashtém dhe analizé té situatés sé brendshme né Bankén Popullore. Pérveg késaj, reagimet e paléve
té interesuara u inkorporuan né strukturén e pérgjithshme té Planit Strategjik, duke siguruar
pérfshirjen, réndésiné dhe pronésiné e Planit Strategjik. Duke inkurajuar gasje transparente dhe
konsultative, Banka Popullore ka zhvilluar me sukses Plan Strategjik qé i prek nevojat dinamike té
sektorit financiar, duke avancuar njékohésisht géllimet dhe objektivat e tij thelbésore. Plani strategjik
gjaté tre viteve té ardhshme do té jeté bazé pér pérgatitjen e programeve individuale vjetore té
punés, ku do té pérfshihen té gjitha aktivitetet e rregullta dhe zhvillimore té Bankés Popullore.
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Dispozita kalimtare dhe pérfundimtare
1. Ky plan hyn né fugi né ditén e miratimit, dhe do té zbatohet nga 1 janari 2025.

2. Me fillimin e zbatimit té kétij plani, Pllani Strategjik i Bankés Popullore té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér periudhén 2022-2024,PS. nr. 02-15/VIII1/2021 i datés 4 gershor
2021, pushon sé vlefshmi.

Nr. 02-20029/ 2 Guvernatorja dhe kryesuesja
28 maj, Shkup e Késhillit t& Bankés Popullore té& Republikés sé
Maqgedonisé sé Veriut

dr. Anita Angellovska-Bezhoska



