BANKA POPULLORE E REPUBLIKES SE MAQEDONISE SE VERIUT

Né bazé té nenit 47, paragrafi (1), pika 6) e Ligjit té Bankés Popullore té& Republikés
sé Magedonisé sé Veriut ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 158/10, 123/12,
43/14, 153/15, 6/16 dhe 83/18 dhe “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut”
nr. 110/21) dhe neni 184, paragrafi (7) té Ligjit t& Shérbimeve Pagesore dhe Sistemeve
Pagesore (“Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 90/22), Késhilli i Bankés Popullore
té Republikés sé Magedonisé miratoi

VENDIM
pér pércaktimin e listés sé shérbimeve mé pérfaqgésuese né lidhje me llogariné
pagesore dhe formén dhe pérmbajtjen e dokumentit informativ té kompensimeve
dhe raportit mbi kompensimet dhe simbolet e tyre té pérbashkéta

I. DISPOZITA TE PERGJITHSHME
1. Me kété vendim pérshkruhen:

1) lista e shérbimeve mé pérfagésuese né lidhje me llogariné pagesore (né tekstin e
métejmé: listén e shérbimeve mé pérfagésuese) me terma dhe pérkufizime té
standardizuara, pér té cilat konsumatorét paguajné kompensim dhe té cilat ofrohen
nga té paktén njé ofrues i shérbimeve pagesore né Republikén e Magedonisé sé
Veriut;

2) formén dhe pérmbaijtjen e dokumentit informativ pér kompensimet dhe simbolin e
tij té pérbashkét; dhe

3) formén dhe pérmbaijtjen e raportit pér kompensimet dhe simbolin e tij té
pérbashkét.

2. Ky vendim vlen pér té gjithé ofruesit e shérbimeve pagesore gé mundésojné hapjen,
mirémbajtjen dhe mbylljen e llogarive pagesore té konsumatoréve.

3. Pér qéllime té kétij vendimi "shérbimet mé pérfagésuese" jané shérbimet qgé
konsumatorét i pérdorin mé shpesh, té cilat i ekspozojné ndaj kostos mé té larté totale
ose individuale dhe gé jané subjekt kompensimi i té paktén njé ofruesi té shérbimit
pagesor nga pika 2) e kétij vendimi.



II. LISTA E SHERBIMEVE ME PERFAQESUESE

4. Lista e shérbimeve mé pérfagésuese pérmban termat dhe pérkufizimet e
standardizuara té shérbimeve t& méposhtme:

Emértimi i shérbimit Pérkufizimi
(termi)

1 Mirémbaijtja e llogarisé pagesore Ofruesi i shérbimeve pagesore mban
llogari pagesore pér konsumatorin né
ményré gé té mundésojé pérdorimin.

2 Pérdorimi i shérbimeve onllajn gé | Ofruesi i shérbimeve pagesore i
lidhen me llogari pagesore mundéson konsumatorit té pérdoré
shérbimet qé lidhen me llogariné
pagesore népérmjet internetit ose me
aplikacion celular.

3 Transferi i kredisé Konsumatori e udhézon ofruesin e
né denaré né vend shérbimeve pagesore gé mban llogariné
e tij pagesore gé té transferojé mjete
pér pagesé nga llogaria e tij pagesore
né njé llogari tjetér, né denaré.

4 Transferi i kredisé Konsumatori udhézon ofruesin e
né euro jashté vendit shérbimit pagesor gé mban llogariné e
tij pagesore té transferojé mijete pér
pagesé nga llogaria e tij pagesore né
interes té njé llogarie tjetér jashté
vendit, né euro.

5 Transferi i kredisé Konsumatori udhézon ofruesin e
né valuté té ndryshme nga euroja | shérbimit pagesor gé mban llogariné e
jashté vendit tij pagesore té transferojé mijete pér

pagesé nga llogaria e tij pagesore né
interes té njé llogarie tjetér jashté
vendit, né valuté té ndryshme nga euro.
6 Hyrje nga jashté Ofruesi i shérbimit pagesor merr mjete
pér pagesé me transferté krediti nga
jashté, né ményré gé té transferojé
sasiné e duhur té mjeteve pér pagesé
dhe t'i véré ato né dispozicion té
konsumatorit.

7 Urdhéresé e pérhershme Ofruesi i shérbimit pagesor, né pajtim
me udhézimet e konsumatorit, kryen
transferta té rregullta krediti té
shumave fikse/té pércaktuara té
mjeteve pér pagesé nga llogaria
pagesore e konsumatorit né llogari
tjetér.

8 Léshimi i kartelés sé debitit Ofruesi i shérbimit pagesor |Eshon
kartelé pagesore gé lidhet me llogariné
pagesore té konsumatorit. PEr shumén
e ¢do transaksioni pagesor té kryer
duke pérdorur Kkartelén e debitit,




drejtpérdrejt dhe plotésisht zvogélohet
shuma e parave né dispozicion né
llogariné e pagesave té konsumatorit,
né té cilin pérfshihet mbitérhegja e
lejuar.

9 Léshimi i kartelés sé kreditit.

Ofruesi i shérbimit pagesor |&shon
kartelé pagesore gé lidhet me llogariné
pagesore té konsumatorit. Shuma totale
e transaksioneve té kryera me kété
kartelé né datén e réné dakord
debitohet térésisht ose pjesérisht nga
llogaria pagesore e konsumatorit.
Ofruesi i shérbimit pagesor mund té
llogaris€ dhe té vendosé interes pér
shumén e pérdorur, né pajtim me
kontratén pér [Eshimin dhe pérdorimin e
kartelés sé& kreditit té lidhur me
konsumatorin.

10 | Térheqgje e parave té gatshme

Konsumatori térheq para té gatshme
nga llogaria e tij pagesore.

11 | Mbitérheqja e lejuar

Bazuar né marréveshjen e
mbitérheqgjes, ofruesi i shérbimit
pagesor té llogarisé pagesore vé né
dispozicion shumén e dakorduar té
mjeteve g€ mund té pérdoren nga
konsumatori kur né llogariné pagesore
nuk ka mé mjete monetare té veta. Né
marréveshjen e mbitérhegjes sé lejuar
pércaktohet shuma maksimale e
mjeteve pér pagesé gé mund té
huazohet nga konsumatori, si dhe
kompensimet dhe interesat, nése i
paguan ofruesi i shérbimit pagesor.

5. Ofruesit e shérbimeve pagesore jané té detyruar té pérdorin termat dhe pérkufizimet
e standardizuara té pércaktuara nga lista e shérbimeve mé pérfagésuese né pajtim me
dispozitat e Ligjit té& Shérbimeve Pagesore dhe Sistemeve Pagesore né:
1) Dokument informativ mbi kompensimet, pérmbajtjen, formén dhe simbolin e tyre

té pérbashkét té cilat jané dhéné né shtojcén nr. 1, si pjesé pérbérése e kétij

vendimi;

2) Raporti informativ mbi kompensimet, pérmbaijtjen, formén dhe simbolin e tyre té
pérbashkét té cilat jané dhéné né shtojcén nr. 2, si pjesé pérbérése e kétij vendimi;
3) Informacion pér konsumatorét gjaté reklamimit / publikimit dhe para-negocimit té
shérbimeve mé pérfagésuese, si dhe né marréveshjet gé lidhin me konsumatorét

dhe

4) Té dhénat pér kompensimet e shérbimeve mé pérfagésuese gé dorézohen né
Bankén Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.




6. Nése ofruesi i shérbimit pagesor, pérveg termave dhe pércaktimeve té standardizuara

té pércaktuara né pikén 4) té kétij vendimi, pérdor edhe shpjegime shtesé pér
shérbimet mé pérfagésuese, éshté i detyruar t'i japé ato konsumatorit né dokument
té vecanté.
Nése ofruesi i shérbimit pagesor |éshon dokument té veganté né pajtim me paragrafin
(1) té késaj pike, éshté i detyruar qé gjaté pérgatitjes sé atij dokumenti té ndjeké
strukturén dhe rendin e listés sé shérbimeve mé pérfagésuese té pércaktuara né pikén
4) té kétij vendimi, dhe shpjegimet shtesé t'i formulojé né ményré té qarté, pa
médyshje dhe té kuptueshme. Dokumenti duhet té jeté lehtésisht i disponueshém pér
konsumatorin, qofté né letér ose né medium tjetér té€ géndrueshém, pa pagesé dhe sé
bashku me listén e shérbimeve mé pérfagésuese té shénuara né pikén 4) té kétij
vendimi.

III. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

7. Guvernatori i Bankés Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut pércakton
ményrén e pérgatitjes dhe plotésimit té€ dokumentit informativ pér kompensimet, té
fjalorthit dhe raportit té tarifés sé kompensimit.

Udhézimi nga paragrafi (1) i késaj pike do té miratohet mé sé voni né afat prej njé
muaji nga dita e hyrjes né fuqi té kétij vendimi.

8. Ky vendim hyn né fugi né ditén e teté té publikimit né “Gazetén Zyrtare té Republikés
sé Magedonisé sé Veriut” dhe do té zbatohet nga 1 janari 2023.

V. nr. 02-15/XX-1/2022 Guvernatorja
25 néntor, 2022 dhe kryesuesja
Shkup e Késhillit té Bankés Popullore

té Republikés sé Maqedonisé sé Veriut
A-p AHuTa AHrenoBscka-bexxocka



Shtojca nr. 1

&9

Dokument informativ pér kompensimet

Emri i ofruesit té llogarisé pagesore:
Emri i llogarisé pagesore:
Data:

Ky dokument pérmban informacion né lidhje me kompensimet e pérdorimit té shérbimeve
kryesore gé lidhen me llogariné pagesore. Do t'ju lejojé té krahasoni ato kosto me kostot e
llogarive té tjera.

Kompensime gjithashtu mund té paguhen pér pérdorimin e shérbimeve gé nuk jané té listuara
né kété dokument. Informacioni i ploté éshté né dispozicion né (fut titullin e dokumenteve
pérkatése parakontraktore dhe kontraktuale).

Fjalorth i termave té pérdorur né kété dokument éshté i disponueshém pa pagesé.

Shérbimi | Kompensimi
Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné
Shérbimi kryesor (marké tregtare) Kompensimi

Pérfshin paketé té shérbimeve gé pérbéhet

nga:

Pagesa (pérvec me kartela) | Kompensimi
Kartela dhe para té gatshme Kompensimi
Mbitérheqje Kompensimi

Shérbime té tjera

Paketa té shérbimeve Kompensimi
(marké tregtare)
Shérbimet gé tejkalojné sasité e specifikuara faturohen vecmas




Informacione mbi shérbimet shtesé

Informacion mbi kompensimet pér shérbimet gé tejkalojné shumat e shérbimit t& mbuluar

nga paketa e shérbimeve (pa tarifat e deklaruara mé paré)
Shérbimi | Kompensimi
(marké tregtare)

| Tregues gjithépérfshirés i kostove




Shtojca nr. 2

Raporti i kompensimeve

[Emri i ofruesit té llogarisé pagesore]

[Té dhénat pér kontakt té ofruesit té llogarisé pagesore]
Emri i klientit

Té dhénat pér kontakt

Llogaria
pagesore
Shenja e
identifikimit
té llogarisé
pagesore

Periudha Nga...deri mé
Data

Ky dokument éshté pérmbledhje e té gjitha kompensimeve té shérbimeve gé lidhen
me llogariné Tuaj pagesore pér kohézgjatjen e periudhés sé specifikuar.

Né analizé gjithashtu éshté rénditur ¢do interes qé keni paguar ose fituar gjaté késaj
periudhe.

Informacioni né lidhje me transaksionet individuale dhe gjendjen e llogarisé pagesore
éshté i disponueshém né pasqyrat e llogarisé.

Shfagje sublime e tarifave dhe interesit

"Gjithésej kompensime té llogaritura" (kompensime totale pér shérbimet e pakosetés dhe
gjithésej kompensime té llogaritura)

[]

Gjithésej interesi i llogaritur [-]
Gjithésej interesi i fituar [-]
Tregues gjithépérfshirés i kostove [-]

Raport i detajuar mbi kompensimin e llogaritur pér shérbimet qé lidhen me
llogariné pagesore



pérbéhet nga:

Shérbimi Kompensimi
Shérbimi Sa heré éshté | Cmimi pér | Sa heré é&shté | Gjithésej
pérdorur njési tarifuar shérbimi
shérbimi
Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné
[]
Pérfshin paketé té
shérbimeve qé

Shérbimet qé [-]
tejkalojné sasité e
specifikuara
kompensohen
vegmas.
Pagesa (pérvec me kartela)

[]
Kartela dhe para té gatshme

[]
Mbitérheqje

[]
Shérbime té tjera

[]
Gjithésej kompensime té llogaritura [-]

Raport i detajuar i tarifave té pérfshira né paketé

n e shérbimit

Paketa té shérbimeve Kompensimi

Sa heré éshté pérdorur
shérbimi

pagesore

Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné

"Shérbimet e paketés" [marka tregtare,

sipas nevojés] [-] [-]
Pérfshin:
Shérbimet gé tejkalojné sasité e specifikuara faturohen vegmas.




Raport i detajuar mbi interesin e llogaritur pér shérbimet gé lidhen me llogariné
pagesore

Norma e Interesi
interesit
[]
Gjithésej interesi i llogaritur [-]
Raport i detajuar mbi interesin e fituar né llogariné pagesore
Norma e Interesi
interesit
"Emri i llogarisé"
[]
Gjithésej interesi i llogaritur []
| Informacion shtesé [1]




